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3. Jenis Kelamin : Perempuan 
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6. Status : Belum Menikah 

7. Kewarganegaraan : Indonesia 
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B. RIWAYAT PENDIDIKAN 

1. 2010-2016 : SDN 101020 Sorik  

2. 2016-2019 : SMP Negeri 2 Batang Angkola 

3. 2019-2022 : SMA Negeri 1 Batang Angkola 
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Lampiran 2: Identitas Responden 

1. Jenis Kelamin 

                Laki – Laki 

                Perempuan 

2. Usia  

                25 – 30 Tahun 

                30 – 35 Tahun 

                35 – 40 Tahun 

                40 – 45 Tahun 

                50 Tahun ke Atas 

3. Pendidikan Terakhir 

                SD 

                SMP 

                SMA 

                DIPLOMA  

                S1                                                

4. Apakah anda pernah menggunakan sistem e-billing? 

                Ya 

                Tidak  
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Lampiran 3: Pertanyaan Kusesioner Penelitian 

1. X1 : Kemudahan Akses E-Billing. 

   

No 

Pertanyaan  STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

ST 

(5) 

1 Sistem e-billing mudah diakses 

kapan saja diperlukan. 

     

2 Prosedur penggunaan e-billing 

sederhana dan tidak rumit. 

     

3 Informasi tentang penggunaan e-

billing tersedia dengan jelas dan 

mudah dipahami. 

     

4 Penggunaan sistem e-Billing 

membantu saya menyelesaikan 

kewajiban pajak dengan cepat dan 

efisien 

     

5 Proses pembuatan kode e-Billing 

dalam sistem ini tidak memerlukan 

usaha yang besar. 

     

 

2. X2 : Keamanan Transaksi Digital. 

   

No 

Pertanyaan  STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

ST 

(5) 

1 Saya merasa transaksi melalui 

sistem pajak digital sangat aman. 

     

2 Data pribadi saya terlindung saat 

menggunakan sistem pajak digital. 

     

3 Sistem memiliki mekanisme 

keamanan yang baik untuk 

mencegah penipuan. 

     



7 
 

4 Sistem ini mampu mencegah akses 

tidak sah terhadap data saya selama 

proses transaksi pajak. 

     

5 Saya percaya bahwa informasi 

pembayaran pajak saya tidak akan 

disalahgunakan oleh pihak lain saat 

menggunakan sistem ini. 

     

 

3. Y : Kepuasan Pengguna Sitem Pajak Digital.  

   

No 

Pertanyaan  STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

ST 

(5) 

1 Saya puas dengan layanan sistem 

pajak digital yang saya gunakan 

     

2 Sistem pajak digital membantu saya 

menyelesaikan kewajiban pajak 

dengan lebih efisien.  

     

3 Saya merasa sistem ini membantu 

saya menghemat waktu dan usaha 

dalam melaksanakan kewajiban 

pajak.  

     

4 Saya berniat untuk terus 

menggunakan sistem pajak digital 

ini di masa mendatang. 

     

5 Secara keseluruhan, saya puas 

dengan layanan yang diberikan oleh 

sistem pajak digital ini. 

     

 

4. Z : Pemahaman Teknologi Pajak Digital. 

   

No 

Pertanyaan  STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

ST 

(5) 
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1 Saya memahami fitur-fitur yang 

tersedia dalam system pajak digital 

dengan baik. 

     

2 Saya merasa cukup paham cara 

menggunakan sistem pajak digital 

secara keseluruhan. 

     

3 Pemahaman saya tentang 

teknnologi pajak digital 

mempengaruhi cara saya 

menggunakan sistem tersbut. 

     

4 Saya mampu mengoperasikan 

aplikasi perpajakan digital tanpa 

memerlukan bantuan orang lain. 

     

5 Saya mengerti pentingnya 

keamanan data dalam penggunaan 

sistem perpajakan digital. 
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        Lampiran 4: Data Hasil Kuesioner 

1.  Kemudahan Akses E-Billing (X1) 

X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 

4 4 4 5 5 

5 5 4 4 4 

4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 3 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

3 3 4 4 4 

4 4 4 5 5 

4 4 5 4 4 

5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 

4 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 5 

4 4 3 5 5 

4 4 4 3 4 

4 4 4 3 5 

5 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 

5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 

5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 

3 3 4 4 4 

4 4 4 5 5 

4 4 5 3 4 

5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 

4 4 3 4 5 

5 5 5 5 5 
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4 4 5 5 4 

4 4 4 4 3 

3 3 3 4 4 

4 4 5 4 3 

4 3 5 3 5 

4 4 3 5 5 

4 4 4 3 4 

4 4 4 3 5 

4 4 4 5 5 

5 5 3 4 3 

4 4 5 5 4 

4 4 3 4 4 

4 3 4 4 4 

5 5 3 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 

4 4 3 3 4 

3 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

3 3 4 4 4 

4 4 4 5 5 

4 4 5 4 4 

5 5 4 5 5 

4 4 3 4 4 

4 3 4 5 5 

4 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

3 3 4 4 4 

4 4 4 5 5 

4 4 5 4 4 

5 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

3 3 4 4 4 

4 4 4 5 5 

4 4 5 4 4 

5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 

4 4 5 3 4 
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4 4 5 4 5 

4 3 3 5 5 

4 4 4 3 4 

4 4 3 3 5 

4 4 4 5 5 

5 5 4 3 4 

4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 

5 5 3 4 4 

5 5 4 4 3 

3 4 5 5 4 

4 4 4 4 3 

3 3 3 4 4 

4 4 5 4 3 

 

2.  Keamanan Transaksi (X2) 

X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 

3 4 4 3 4 

5 3 3 4 3 

4 3 4 3 4 

4 4 3 2 4 

3 4 2 3 2 

4 4 4 4 4 

4 2 3 3 3 

5 1 2 3 4 

4 4 4 3 4 

5 4 4 4 3 

4 2 1 3 4 

3 4 3 4 3 

5 4 4 2 4 

4 3 1 3 3 

3 4 1 4 4 

5 4 5 3 4 

4 4 3 2 4 

5 4 3 4 4 

3 4 3 2 4 

2 3 4 1 3 

4 4 1 2 4 

5 4 3 4 4 

4 3 4 1 4 

4 2 5 4 4 

3 1 2 2 2 

4 4 4 4 3 

3 3 5 4 3 

4 3 2 4 4 

4 4 3 4 4 

3 4 3 4 4 

5 1 2 3 4 

4 4 4 3 4 

5 4 4 4 4 

4 2 1 3 4 

3 3 3 3 4 

5 4 4 2 4 
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4 3 1 3 4 

3 3 1 4 3 

5 4 5 3 4 

4 3 3 2 4 

5 4 3 4 3 

3 4 3 2 3 

2 3 4 1 3 

4 4 1 2 5 

5 4 3 3 4 

4 3 4 1 3 

4 2 5 4 4 

3 1 2 2 2 

4 4 4 4 3 

3 3 5 4 3 

4 3 2 4 4 

4 4 3 3 4 

3 3 3 4 4 

3 4 4 3 4 

5 3 3 4 3 

4 4 4 3 4 

4 4 3 2 4 

3 4 2 3 2 

4 4 4 4 4 

4 2 3 3 3 

5 1 2 3 4 

4 4 4 3 4 

5 4 4 4 4 

4 2 1 3 4 

3 4 3 4 3 

5 4 4 2 4 

4 4 1 3 4 

3 4 1 4 4 

5 4 5 3 4 

4 4 3 2 4 

5 4 3 4 4 

3 4 3 2 3 

2 3 4 1 3 

4 4 1 2 3 

5 4 3 3 4 

4 3 4 1 3 

4 4 4 3 4 

5 4 4 4 3 

4 2 1 3 4 

3 4 3 5 3 

5 4 4 2 4 

4 4 1 3 3 

3 3 1 4 3 

5 4 5 3 4 

4 4 3 2 4 

5 4 3 4 3 

3 3 3 2 3 

4 4 4 3 4 

5 3 4 5 5 

4 2 1 3 5 

3 3 3 4 3 
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5 4 4 2 4 

4 3 1 3 3 

3 4 1 4 3 

5 4 5 3 4 

4 4 3 2 4 

5 4 3 4 4 

3 4 3 2 3 

3 1 2 2 2 

4 4 4 4 3 

3 3 5 4 4 

4 3 2 4 4 

4 4 3 4 4 

3 4 3 4 4 

3 4 4 3 4 

5 3 3 4 3 

4 4 4 3 3 

4 4 3 2 4 

3 4 2 3 2 

4 4 4 4 4 

5 3 3 4 3 

4 4 4 3 4 

4 4 3 2 4 

3 1 2 2 2 

4 3 4 4 3 

 

3.  Kepuasan Penggunaan Sistem Pajak Digital (Y) 

Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 

3 3 3 3 3 

4 4 2 5 5 

3 3 3 5 4 

4 4 3 5 4 

3 4 3 4 2 

4 4 2 4 3 

4 5 4 5 5 

3 5 4 5 5 

4 5 3 3 5 

4 5 5 4 4 

4 4 4 5 4 

4 4 3 5 5 

4 5 4 4 5 

4 5 5 4 1 

5 3 4 5 5 

4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 

3 4 4 4 1 

4 5 5 5 5 

1 2 2 3 4 

3 5 5 5 4 

4 4 4 5 3 

5 4 4 5 5 

2 4 3 4 4 

4 4 4 5 4 
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5 4 4 4 4 

3 4 3 4 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 

3 4 4 5 5 

4 5 3 3 4 

4 5 5 4 4 

4 4 4 5 4 

4 4 3 5 5 

4 5 4 4 5 

4 5 5 4 1 

5 3 4 5 5 

4 5 5 5 4 

4 4 3 4 4 

5 5 4 4 4 

3 4 4 4 1 

4 5 5 5 5 

1 2 2 3 4 

3 5 5 5 4 

4 4 4 5 3 

5 4 4 5 5 

2 4 3 4 4 

4 4 4 5 4 

5 4 4 4 4 

3 4 3 4 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 

4 4 2 5 5 

3 3 3 5 4 

4 4 3 5 4 

3 4 3 4 2 

4 4 2 4 3 

4 5 4 5 5 

3 4 4 5 5 

4 5 3 3 5 

4 5 5 4 4 

4 4 4 5 4 

4 4 3 4 5 

4 5 4 4 5 

4 5 5 4 1 

5 3 4 5 5 

4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 

3 4 4 4 1 

4 5 5 5 5 

1 2 2 3 4 

3 5 5 5 4 

4 4 4 5 3 

4 5 3 3 5 

3 5 5 4 3 

4 4 4 5 4 

4 4 3 5 5 

4 5 4 4 5 
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4 5 5 4 1 

5 3 4 5 5 

4 5 5 5 3 

4 4 4 4 4 

5 5 4 3 3 

3 4 4 4 1 

4 5 3 3 5 

4 5 5 4 4 

4 4 3 5 4 

4 4 3 5 5 

4 5 4 4 5 

4 5 5 3 1 

5 3 4 5 5 

4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 

5 5 4 3 4 

3 4 4 4 1 

2 4 3 4 4 

4 4 4 5 4 

5 4 3 4 4 

3 4 3 4 5 

4 3 4 4 4 

3 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 

4 4 2 5 5 

3 3 3 5 4 

4 4 3 5 4 

3 3 3 4 2 

4 4 2 4 3 

4 4 2 5 5 

3 3 3 5 4 

3 4 3 5 3 

2 4 3 4 4 

4 4 4 5 4 

 

4.  Pemahaman Teknologi (Z) 

Z_1 Z_2 Z_3 Z_4 Z_5 

4 3 4 4 4 

2 2 3 2 2 

4 5 4 4 4 

4 4 3 4 3 

1 5 4 4 4 

4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 2 5 5 5 

5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 

3 2 5 4 4 

5 4 4 5 5 

4 5 5 5 5 

4 4 3 3 4 

3 4 5 2 5 

4 4 4 4 4 
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4 3 3 5 5 

4 3 4 4 4 

4 5 4 4 5 

4 4 5 5 5 

4 4 5 5 5 

4 3 3 4 4 

5 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 

4 3 4 4 4 

4 5 3 4 4 

4 3 4 4 4 

5 4 3 4 4 

2 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 2 5 5 5 

5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 

3 2 5 4 4 

4 4 4 5 5 

4 5 5 5 5 

4 4 3 3 4 

3 4 5 2 5 

3 4 4 4 4 

4 3 3 5 5 

4 3 4 4 4 

4 5 4 4 5 

4 3 5 5 5 

4 4 5 5 5 

4 3 3 4 4 

5 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 

4 3 4 4 4 

4 5 3 4 4 

4 3 4 4 4 

5 4 3 4 4 

2 3 4 4 4 

4 3 4 4 4 

2 2 3 2 2 

4 5 4 4 4 

4 4 3 4 3 

1 5 4 4 4 

4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 2 5 5 5 

5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 

3 2 5 4 4 

4 4 4 5 5 

4 5 5 5 5 

4 4 3 3 4 

3 4 5 2 5 

4 4 4 4 4 

4 3 3 5 5 

4 3 4 4 4 
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4 5 4 4 5 

4 4 5 5 5 

4 4 5 5 5 

4 3 3 4 4 

4 2 5 5 5 

5 3 5 5 5 

4 4 4 4 4 

3 2 5 4 4 

5 4 4 5 5 

4 5 5 5 5 

4 4 3 3 4 

3 4 5 2 5 

4 4 4 4 4 

4 3 3 5 5 

4 3 4 4 4 

4 2 5 5 5 

5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 

3 2 5 4 4 

5 4 4 5 5 

4 5 5 5 5 

4 4 3 3 4 

3 3 5 2 5 

4 4 4 4 4 

4 3 3 5 5 

4 3 4 4 4 

3 3 3 4 4 

4 3 4 4 4 

4 5 3 4 4 

4 3 4 4 4 

5 4 3 4 4 

2 3 4 4 4 

4 3 4 4 4 

2 2 3 2 2 

3 5 4 4 4 

4 4 3 4 3 

1 5 4 4 4 

4 3 4 4 4 

2 2 3 2 2 

4 5 4 4 4 

4 4 3 4 3 

3 3 3 4 4 

4 3 4 4 4 
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Lampiran 5: Hasil Output SmartPLS V.4 

 

Gambar 4. 1 Inner Model 

Nilai Cross Loading 

Indikator 

Keamanan 

Transaksi 

Digital 

Kemudahan 

Akses E-

Billing 

Kepuasaan 

Pengguna 

Pemahaman 

Teknologi 

Moderating 

Effect 1 

Moderating 

Effect 2 

X1_1 0.612 0.867 0.454 0.397 1.000 0.475 

X1_2 0.617 0.847 0.401 0.361 0.496 0.462 

X1_4 0.394 0.728 0.459 0.540 0.475 1.000 

X1_5 0.234 0.736 0.422 0.642 0.412 0.437 

X2_1 0.842 0.622 0.362 0.231 0.241 0.458 

X2_3 0.682 0.222 0.267 0.035 0.235 0.324 

Y_2 0.494 0.597 0.924 0.426 0.220 0.328 

Y_3 0.187 0.326 0.834 0.466 0.196 0.415 

Z_3 0.185 0.422 0.316 0.772 0.121 0.226 

Z_4 0.015 0.469 0.223 0.700 0.093 -0.199 

Z_5 0.208 0.591 0.561 0.945 0.084 0.286 

X1*Z 0.104 0.446 0.478 0.465 -0.100 0.380 

X2*Z 0.113 0.081 0.321 0.398 -0.108 0.388 
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Tabel 4. 1 Outer Loading 

Variable Item Outer Loading Kriteria Keterangan 

Kemudahan Akses E-

Billing (X1) 

X1_1 0.867 

0,70 

Valid 

X1_2 0.847 Valid 

X1_4 0.728 Valid 

X1_5 0.736 Valid 

Keamanan Transaksi 

Digital (X2) 

X2_1 0.842 Valid 

X2_2 0.782 Valid 

Kepuasan Penggunaan 

Sistem Pajak (Y) 

Y_2 0.924 Valid 

Y_3 0.834 Valid 

Pemahaman Teknologi 

(Z) 

Z_3 0.772 Valid 

Z_4 0.701 Valid 

Z_5 0.945 Valid 

Moderating effect 1 (X1*Z) 1.000  Valid 

Moderating Effect 2 (X2*Z) 1.000  Valid 

 

Hasil Uji Hipotesis 

Hubungan Antar 

Variable 

T 

Statistics 
Signifikansi 

       

Hasil Keterangan  

Kemudahan Akses E-

Billing → Kepuasan 

Pengunaan Sistem 

Pajak (Y) 

1.368 0.171 > 0.05 

 

Tidak Berpengaruh  
H1 DITOLAK 

Keamanan Transaksi 

Digital → Kepuasan 

Pengunaan Sistem 

Pajak (Y) 

2.498 0.013 < 0.05 

 

Berpengaruh Positif  
H2 DITERIMA 

Pemahaman 

Teknologi*Keamanan 

Transaksi Digital → 

Kepuasan Pengunaan 

Sistem Pajak (Y) 

0.631 0.528 > 0.05 

 

 

Tidak Memoderasi 
H3 DITOLAK 

Pemahaman 

Teknologi → 

Kepuasan Pengunaan 

Sistem Pajak (Y) 

1.184 0.008 < 0.05 

 

Mampu Memoderasi  
H4 DITERIMA 
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Lampiran 6: Bukti izin e-riset 
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Lampiran 7: Hasil Turnitin 

 

 

 


