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Lampiran 2: Identitas Responden

1. Jenis Kelamin

Laki — Laki

Perempuan
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Lampiran 3: Pertanyaan Kusesioner Penelitian

1. Xi: Kemudahan Akses E-Billing.

Pertanyaan STS | TS N S ST

No 1) 2 (&) (C)) )
1 Sistem e-billing mudah diakses

kapan saja diperlukan.
2 Prosedur penggunaan e-billing

sederhana dan tidak rumit.
3 Informasi tentang penggunaan e-

billing tersedia dengan jelas dan

mudah dipahami.
4 Penggunaan sistem e-Billing

membantu saya menyelesaikan

kewajiban pajak dengan cepat dan

efisien
5 Proses pembuatan kode e-Billing

dalam sistem ini tidak memerlukan

usaha yang besar.

2. Xz : Keamanan Transaksi Digital.
Pertanyaan STS | TS N S ST

No (1) 2 3 Q) )
1 Saya merasa transaksi melalui

sistem pajak digital sangat aman.
2 Data pribadi saya terlindung saat

menggunakan sistem pajak digital.
3 Sistem memiliki mekanisme

keamanan yang baik untuk

mencegah penipuan.




4 Sistem ini mampu mencegah akses
tidak sah terhadap data saya selama

proses transaksi pajak.

5 Saya percaya bahwa informasi
pembayaran pajak saya tidak akan
disalahgunakan oleh pihak lain saat

menggunakan sistem ini.

3. Y : Kepuasan Pengguna Sitem Pajak Digital.

Pertanyaan STS | TS N S ST
No O 1@ 3) (C)) (©))

1 Saya puas dengan layanan sistem

pajak digital yang saya gunakan

2 Sistem pajak digital membantu saya
menyelesaikan kewajiban pajak

dengan lebih efisien.

3 Saya merasa sistem ini membantu
saya menghemat waktu dan usaha
dalam melaksanakan kewajiban

pajak.

4 Saya berniat untuk terus
menggunakan sistem pajak digital

ini di masa mendatang.

5 Secara keseluruhan, saya puas

dengan layanan yang diberikan oleh

sistem pajak digital ini.

4. Z :Pemahaman Teknologi Pajak Digital.

Pertanyaan STS | TS N S ST
No » 1@ (&) “4) (©))




Saya memahami fitur-fitur yang
tersedia dalam system pajak digital

dengan baik.

Saya merasa cukup paham cara
menggunakan sistem pajak digital

secara keseluruhan.

Pemahaman saya tentang
teknnologi pajak digital
mempengaruhi cara saya

menggunakan sistem tersbut.

Saya mampu mengoperasikan
aplikasi perpajakan digital tanpa

memerlukan bantuan orang lain.

Saya mengerti pentingnya
keamanan data dalam penggunaan

sistem perpajakan digital.




Lampiran 4: Data Hasil Kuesioner

1. Kemudahan Akses E-Billing (X1)

X1 5

X1 4

X1 3

X1 2

X1 1
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2. Keamanan Transaksi (X2)

X2 5

X2 4

X2 3

X2 2

X2 1
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3. Kepuasan Penggunaan Sistem Pajak Digital (Y)

Y S

Y 4

Y3

Y2

Y 1
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4. Pemahaman Teknologi (7)

Z5

Z 4

73

Z 2

Z1
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Lampiran 5: Hasil Output SmartPLS V.4

X1_5 Kemudahan Akses E-Billing

X2_1
~-0.000__
- 0.000—
Keam: ransaksi Digital
— ! s
}5‘000"“"‘;00:“'5 0w\l.
za z_a zs

Gambar 4. 1 Inner Model
Nilai Cross Loading

) Keamanafl N Kepuasaan | Pemahaman | Moderating | Moderating
Indikator | Transaksi T Pengguna Teknologi Effect 1 Effect 2
Digital Billing
X1 0.612 0.454 0.397 1.000 0.475
X1 2 0.617 0.401 0.361 0.496 0.462
X 4 0.394 0.459 0.540 0.475 1.000
X5 0.234 0.422 0.642 0.412 0.437
X5 1 0.622 0.362 0.231 0.241 0.458
X2 3 0.222 0.267 0.035 0.235 0.324
Y 2 0.494 0.597 0.426 0.220 0.328
Y3 0.187 0.326 0.466 0.196 0.415
Z 3 0.185 0.422 0.316 0.121 0.226
Z 4 0.015 0.469 0.223 0.093 -0.199
Z5 0.208 0.591 0.561 0.084 0.286
Xi*Z 0.104 0.446 0.478 0.465 -0.100 0.380
Xo*Z 0.113 0.081 0.321 0.398 -0.108 0.388
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Tabel 4. 1 Outer Loading

Variable Item Outer Loading | Kriteria | Keterangan
Kemudahan Akses E- X1 0.867 Valid
Billing (X) X1 2 0.847 Valid

Xi_ 4 0.728 Valid
Xi_5 0.736 Valid
Keamanan Transaksi X5 1 0.842 Valid
Digital (X2) Xy 2 0.782 0,70 Valid
Kepuasan Penggunaan Y 2 0.924 Valid
Sistem Pajak (Y) Y 3 0.834 Valid
Pemahaman Teknologi Z3 0.772 Valid
(2) Z 4 0.701 Valid
Z5 0.945 Valid
Moderating effect 1 (X1*Z) 1.000 Valid
Moderating Effect 2 (X2*Z) 1.000 Valid
Hasil Uji Hipotesis
Hubungan Antar T
ol . , . Ket
Variable Statistics Stgnifkansi Hasil clerangan
Kemudahan Akses E-
Billing > Kepuasan 1368 0171 >0.05 | Tidak Berpengaruh H, DITOLAK
Pengunaan Sistem
Pajak (Y)
Keamanan Transaksi
Digital > Kepuasan 2,498 0013 < 0.05 Berpengaruh Positif H, DITERIMA
Pengunaan Sistem
Pajak (Y)
Pemahaman
Teknologi*Keamanan - .
Transaksi Digital > | 0.631 | 0.528>0,05 | TdakMemoderasi |y pipop A
Kepuasan Pengunaan
Sistem Pajak (Y)
Pemahaman q
; Mampu Memoderasi
Teknologi = 1184 | 0.008 <0.05 P H, DITERIMA
Kepuasan Pengunaan
Sistem Pajak (Y)
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Lampiran 6: Bukti izin e-riset
Eriset Direktorat J... 30 Jan @ “
kepada saya v

KEMENTERIAN KEUANGAN
REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL PAJAK
KANWIL DJP JAKARTA SELATAN |

JALAN JEND, GATOT SUBROTO NO, 40-42, JAKARTA
SELATAN 12190
TELEPON 0215250208 EXT 52407; FAKSIMILE 021-
5262919; SITUS www.pajak.qo id
LAYANAN INFORMASI DAN PENGADUAN KRING

PAJAK (021) 1500200;
EMAIL pengaduan@pajak.go.id,
informasi@pajak.go.id
Jakarta
Nomda 'S Selatan, 3Q
1/RISET/WPJ.04/2026 Januari
2026
Sifat : Biasa
Hal : Persetujuan Izin Riset

Yth Mintana Rezeki
Sorik, Kec. Batang Angkola, Kab. Tapanuli Selatan, Provinsi
Sumatera Utara.

Sehubungan dengan permohonan izin riset yang Saudara
ajukan dengan Nomor Layanan: 00039-2026 pada 5
Januari 2026, dengan informasi:

NIM : 223403516019
Kategori riset GELAR-S1

Jurusan : Akuntansi

Fakultas : Ekonomi Dan Bisnis
Perguruan Tinggi : Universitas Nasional

: Pengaruh Kemudahan Akses E-
billing Dan Keamanan Transaksi
Digital Terhadap Kepuasan

Judul Riset Pengguna Sistem Pajak Digital
Dengan Pemahaman Teknologi
Pajak Digital Sebagai Variabel
Moderasi.
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Izin yang diminta : Data, Kuisioner,

Berdasarkan hasil verifikasi berkas permohonan dan
kesediaan unit kerja di Lokasi Riset, dengan ini Saudara
diberikan izin untuk melaksanakan Riset pada KPP
Pratama Jakarta Pancoran, sepanjang data dan/atau
informasi yang didapat digunakan untuk keperluan Riset
dan tidak melanggar ketentuan Pasal 34 Undang-Undang
KUP dan informasi publik yang dikecualikan sebagaimana
diatur dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor
14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.

Beberapa hal yang perlu Saudara perhatikan:

1) Masa berlaku Surat Izin Riset ini adalah: 30 Januari
2026 s/d 29 Juli 2026;

2) Izin Riset dapat diperpanjang paling banyak 3 (tiga) kali,
masing-masing berlaku selama 6 (enam) bulan;

3) Perpanjangan diajukan sebelum sebelum berakhirnya
masa berlaku izin Riset;

4) Setelah melaksanakan Riset, Saudara diwajibkan
mengirimkan Hasil Riset melalui email ke
riset@pajak.go.id;

5) Apabila periset tidak mengirimkan hasil riset, maka DJP
dapat menghentikan layanan pemberian izin riset kepada
periset.

Demikian, agar dapat | dipergunakan sebagaimana
mestinya.

a.n. Kepala
Kanwil
Kepala
Bidang
Penyuluhan
Pelayanan
dan
Hubungan
Masyarakat

Ttd.

Pestamen
Situmorang
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