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ABSTRAK 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN PAJAK, SOSIALISASI 

PERPAJAKAN DAN KEMUDAHAN E-FILING TERHADAP 

KEPATUHAN PAJAK WPOP DI KPP PRATAMA JAGAKARSA 

Oleh:  

Dian Oktaviasari 

NPM: 223403516031 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Asyari, S.E., M.M. 

Sebuah studi kuantitatif dengan desain asosiatif dilakukan untuk 

menyelidiki pengaruh kualitas pelayanan, sosialisasi, dan kemudahan E-Filing 

terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP) di KPP Pratama Jagakarsa. 

Dari total populasi WPOP terdaftar, sebanyak 100 orang dipilih secara purposive 

sampling sebagai sampel. Data utama dihimpun melalui kuesioner dan dianalisis 

menggunakan regresi linear berganda pada platform SPSS 23. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa ketiga variabel independen yang diuji 

kualitas pelayanan perpajakan, sosialisasi perpajakan, dan kemudahan penggunaan 

E-Filing secara simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen, yaitu 

kepatuhan WPOP. Dengan kata lain, ketika kualitas layanan ditingkatkan, materi 

sosialisasi disampaikan secara efektif, dan sistem E-Filing dirancang lebih 

sederhana, maka kepatuhan wajib pajak dalam menyampaikan SPT Tahunan akan 

meningkat. Kontribusi utama penelitian ini adalah pada pengujian terintegrasi 

ketiga faktor tersebut dalam konteks lokal KPP Jagakarsa. Meski demikian, 

generalisasi temuan ini masih terbatas karena hanya mencakup satu wilayah dengan 

sampel yang tidak besar. Studi berikutnya disarankan untuk memperluas area 

observasi dan mengeksplorasi determinan lain di luar variabel yang sudah diteliti. 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Kemudahan  

E-Filing, Kepatuhan Pajak Wajib Pajak Orang Pribadi 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF TAX SERVICE QUALITY, TAX SOCIALIZATION, 

AND E-FILING CONVENIENCE ON TAX COMPLIANCE OF INDIVIDUAL 

TAXPAYERS AT KPP PRATAMA JAGAKARSA 

By:  

Dian Oktaviasari 

NPM: 223403516031 

Thesis, under the guidance of Dr. Asyari, S.E., M.M. 

A quantitative study using an associative design was conducted to 

investigate the influence of service quality, socialization, and ease of use of e-Filing 

on individual taxpayer compliance (WPOP) at the Jagakarsa Tax Office (KPP 

Pratama). From the total population of registered individual taxpayers (WPOP), 

100 individuals were selected using purposive sampling. Primary data were 

collected through questionnaires and analyzed using multiple linear regression in 

SPSS 23. 

The analysis results indicate that the three independent variables tested tax 

service quality, tax socialization, and ease of use of e-Filing simultaneously 

significantly influence the dependent variable, namely taxpayer compliance. In 

other words, when service quality is improved, socialization materials are delivered 

effectively, and the e-Filing system is designed to be simpler, taxpayer compliance 

in submitting annual tax returns will increase. The main contribution of this study 

is the integrated examination of these three factors in the local context of the 

Jagakarsa Tax Office. However, the generalizability of these findings is limited 

because it only covers one region with a small sample size. Future studies are 

recommended to expand the observation area and explore other determinants 

beyond the variables already studied. 

Keywords: Quality of Tax Services, Tax Socialization, Ease of E-Filing, Tax 

Compliance of Individual Taxpayers 
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