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ABSTRAK 

 

PENERAPAN GREEN PRACTICE DALAM MENDUKUNG PARIWISATA 

BERKELANJUTAN DI CASA AMAROOSSA LOUNGE JAKARTA 

 

Oleh: 

Muhammad Surya Saleh 

NPM: 223404416005 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Asep Parantika, S.E., M.M. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi bentuk penerapan praktik 

hijau di Casa Amaroossa Lounge Jakarta, menganalisis penerapannya melalui 

SWOT Analysis, dan mengkaji kontribusinya terhadap pengembangan pariwisata 

berkelanjutan. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif 

dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara mendalam, dan 

dokumentasi. Informan dipilih menggunakan teknik purposive sampling yang 

melibatkan manajemen dan operasi hotel. Analisis data dilakukan dengan 

menggunakan model interaktif Miles dan Huberman dan analisis SWOT yang 

dilengkapi dengan IFAS, EFAS, SWOT, dan Matriks IE.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Casa Amaroossa Lounge Jakarta telah 

menerapkan praktik hijau melalui tiga aspek utama, yaitu green action, green food, 

dan  green donation. Praktik yang berjalan dengan baik antara lain efisiensi energi, 

pengelolaan sampah, penggunaan bahan pangan lokal, serta program donasi dan 

edukasi internal. Namun, beberapa aspek masih belum optimal, seperti penggunaan 

energi terbarukan, pengelolaan air, penggunaan produk tidak beracun, dan 

penyediaan informasi makanan hijau pada menu. Hasil Matriks IE menempatkan 

hotel di Sel V (pertumbuhan dan stabilitas), yang menunjukkan perlunya strategi 

untuk menjaga kekuatan dan melakukan pengembangan secara bertahap. Studi ini 

merekomendasikan penguatan inovasi praktik hijau, meningkatkan partisipasi 

tamu, dan kolaborasi dengan masyarakat lokal untuk mendukung keberlanjutan 

pariwisata perkotaan. 

 

Kata Kunci: Analisis SWOT, Green Practice, Industri Hospitality, Pariwisata 

Berkelanjutan   
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ABSTRACT 

 

THE IMPLEMENTATION OF GREEN PRACTICES IN SUPPORTING 

SUSTAINABLE TOURISM AT CASA AMAROOSSA LOUNGE JAKARTA 

 

By: 

Muhammad Surya Saleh 

NPM: 223404416005 

This Final Project, supervised by Dr. Asep Parantika, S.E., M.M. 

 

This study aims to identify the form of implementation of green practices in 

Casa Amaroossa Lounge Jakarta, analyze its application through SWOT Analysis, 

and examine its contribution to the development of sustainable tourism. The 

research method used is a qualitative approach with data collection techniques 

through observation, in-depth interviews, and documentation. Informants were 

selected using purposive sampling techniques involving hotel management and 

operations. Data analysis was carried out using the Miles and Huberman 

interactive model and SWOT analysis which was complemented by the IFAS, EFAS, 

TOWS, and IE Matrix.  

The results of the study show that Casa Amaroossa Lounge Jakarta has 

implemented green practices through three main aspects, namely green action, 

green food, and green donation. Practices that have gone well include energy 

efficiency, waste management, the use of local foodstuffs, as well as donation and 

internal education programs. However, some aspects are still not optimal, such as 

the use of renewable energy, water management, the use of non-toxic products, and 

the provision of green food information on menus. The results of the IE Matrix place 

the hotel in Cell V (growth and stability), which shows the need for a strategy to 

maintain strength and carry out gradual development. This study recommends 

strengthening green practice innovations, increasing guest participation, and 

collaboration with local communities to support the sustainability of urban tourism. 

 

Keywords: Green Practice, Hospitality Industry, Sustainable Tourism, SWOT 

Analysis   
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