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ABSTRAK

PENGARUH KOMPETENSI PEMANDU WISATA DAN KUALITAS
SARANA PRASARANA TERHADAP KESELAMATAN PENGUNJUNG
DI WISATA CANYONING BOGOR

Oleh:

Novita Iza Fitri

223404516014

Tugas Akhir ini dibimbing oleh Ulfi Maranisya, SST.Par.,M.Par.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh kompetensi pemandu
wisata dan kualitas sarana prasarana terhadap keselamatan pengunjung pada
wisata Canyoning bogor. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif
dengan melibatkan 100 ‘responden yang dipilih' melalui teknik probability
sampling. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner dan dianalisis oleh
perangkat lunak Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versi 27.
Teknik analisis data mencangkup analisis deskriptif dan analisis inferensial
dengan uji regresi linier berganda.-Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara
simultan, variabel kompetensi pemandu wisata dan sarana prasarana
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keselamatan pengunjung. Temuan
ini menegaskan bahwa peningkatan kompetensi pemandu wisata dan kualitas
sarana dan prasarana merupakan faktor krusial dalam menjamin keselamatan
pengunjung pada aktivitas wisata yang berisiko tinggi.

Kata Kunci: Kompetensi Pemandu Wisata, Sarana dan Prasarana,

Keselamatan Pengunjung.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF TOUR GUIDE COMPETENCE AND
INFRASTRUCTURE QUALITY ON VISITOR SAFETY
IN BOGOR CANYONING TOURISM

By:

Novita Iza Fitri

223404516014

This final project was supervised by Ulfi Maranisya, SST.Par.,M.Par.

This study aims to analyze the effect of tour guide competence and
infrastructure quality on visitor safety in Bogor canyoning tourism. The
research method used is quantitative, involving 100 respondents selected
through probability sampling. Data were collected using questionnaires and
analyzed using Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 27
software. Data analysis techniques included ' descriptive analysis and
inferential analysis with multiple linear regression tests. The results showed
that simultaneously, the variables of tour guide competence and infrastructure
had a positive and significant effect on visitor safety. These findings confirm
that improving tour guide competence and the quality of infrastructure are
crucial factors in ensuring visitor safety in high-risk tourism activities
Keywords: Tour Guide Competence, Facilities and Infrastructure, Visitor

Safety.
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