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ABSTRAK

PENGARUH DAYA TARIK VISUAL, PROMOSI MEDIA SOSIAL DAN
LOKASI TERHADAP MINAT BERKUNJUNG KONSUMEN DI
MERCUSUAR CAFE, BANDUNG

Oleh : Muhammad Firdaus Raflikeza
NPM : 213404516080

Riset ini bertujuan untuk menentukan dampak faktor visual, promosi media sosial,
dan lokasi terhadap keinginan untuk| mengunjungi Mercusuar Café & Resto
Bandung. Metode survei dengan pendekatan kuantitatif digunakan dalam penelitian
ini. Sebanyak 100 responden yang secara rutin mengunjungi Mercusuar Café &
Resto Bandung diminta untuk mengisi Kuesioner guna mengumpulkan data. Teknik
analisis data yang digunakan meliputifanalisis deskriptif, uji asumsi klasik, dan
analisis regresi linier berganda menggunakan uji t, uji F, dan koefisien determinasi
(R?) dengan menggunakan perangkat lunak SPSS. Semua hasil penelitian
menunjukkan bahwa daya tarik visual dan lokasi memang memiliki pengaruh
positif yang signifikan terhadap keinginan konsumen untuk datang. Sementara itu,
promosi melalui media sosial memiliki pengaruh positif, namun belum signifikan
secara statistik. Dilihat dari-keseluruhan, ketiga variabel ini masih memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap minat konsumen. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa lokasi dan estetika merupakan faktor utama yang mempengaruhi keinginan
pelanggan untuk mengunjungi Mercusuar Café & Resto Bandung, sementara
promosi media sosial berperan sebagai faktor pendukung. Sebagai acuan untuk
penelitian di masa depan di bidang pariwisata dan pariwisata kuliner, Penelitian ini
dimaksudkan untuk memberikan landasan yang berguna bagi manajemen kafe dan

restoran untuk proses perencanaan pengembangan bisnis.

Kata kunci: Daya Tarik Visual, Promosi Media Sosial, Lokasi, Minat Berkunjung.



ABSTRACT

THE EFFECT OF VISUAL APPEAL, SOCIAL MEDIA PROMOTION, AND
LOCATION ON CONSUMER INTEREST IN VISITING MERCUSUAR
CAFE, BANDUNG

By: Muhammad Firdaus Raflikeza
NPM: 213404516080

This study aims to determine the impact of visual factors, social media promotion,
and location on the desire to visit Mercusuar Café & Resto Bandung. A quantitative
survey method was used in this study. A total of 100 respondents who regularly visit
Mercusuar Café & Resto Bandung were asked to fill out a questionnaire to collect
data. The data analysis techniques used included descriptive analysis, classical
assumption testing, and multiple lincar regression analysis using t-tests, F-tests,
and the coefficient of determination (R?) using SPSS software. All research results
showed that visual appeal'and location did have a significant positive influence on
consumers' desire to visit. Meanwhile, promotion through social media has a
positive influence, but it is not yet statistically significant. Overall, these three
variables still have a significant influence on consumer interest. The results of the
study indicate that location~and aesthetics are the main factors influencing
customers' desire to visit Mercusuar Café & Resto Bandung, while social media
promotion plays a supporting role. As a reference for future research in the field of
tourism and culinary tourism, this study is intended to provide a useful foundation

for café and restaurant management in the business development planning process.

Keywords: Visual Appeal, Social Media Promotion, Location, Interest in Visiting.
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