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ABSTRAK 
 

 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, DAN CITRA MEREK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN BEDAK PADAT PIXY PADA 

GENERASI Z DI JAKARTA SELATAN 

Oleh: 
Indah Wulandari 

NPM: 223402516236 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Ir. Farida M.M 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, 

harga, dan citra merek terhadap keputusan pembelian bedak muka padat PIXY pada 

Generasi Z di Jakarta Selatan. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada 

penurunan posisi merek PIXY dalam Top Brand Index beberapa tahun terakhir, 

yang mengindikasikan adanya penurunan daya saing di pasar. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan teknik purposive sampling. Jumlah 

sampel sebanyak 100 responden yang merupakan perempuan Generasi Z berusia 

15–24 tahun dan berdomisili di Jakarta Selatan. Data diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner dengan skala Likert dan dianalisis menggunakan program SPSS melalui 

uji validitas, reliabilitas, analisis deskriptif, uji asumsi klasik, serta analisis regresi 

linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk, harga, dan citra 

merek secara parsial maupun simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian bedak muka padat PIXY pada Generasi Z di Jakarta Selatan. 

Variabel kualitas produk, harga, dan citra merek terbukti mampu menjelaskan 

variasi keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam merumuskan strategi pemasaran yang 

lebih efektif untuk meningkatkan keputusan pembelian, khususnya pada segmen 

Generasi Z. 

 

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Citra Merek, Keputusan Pembelian, Generasi 
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ABSTRACT 

 
THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE, AND BRAND IMAGE 

ON PIXY COMPACT POWDER PURCHASE DECISIONS AMONG 

GENERATION Z IN SOUTH JAKARTA 

By: 

Indah Wulandari 

NPM:223402516236 

Thesis, under the guidance of Dr. Ir. Farida, M.M 

 

This study aims to analyze the influence of product quality, price, and brand 

image on purchasing decisions for PIXY compact face powder among Generation 

Z in South Jakarta. The background of this study is based on the decline in the 

position of the PIXY brand in the Top Brand Index in recent years, which indicates 

a decline in competitiveness in the market. This study uses a quantitative method 

with a purposive sampling technique. The sample size was 100 respondents who 

were Generation Z women aged 15–24 years and domiciled in South Jakarta. Data 

were obtained through distributing questionnaires with a Likert scale and analyzed 

using the SPSS program through validity tests, reliability tests, descriptive analysis, 

classical assumption tests, and multiple linear regression analyses. 

The results of the study indicate that product quality, price, and brand image 

partially and simultaneously have a positive and significant effect on purchasing 

decisions for PIXY compact face powder among Generation Z in South Jakarta. 

The variables of product quality, price, and brand image are proven to be able to 

explain variations in consumer purchasing decisions. This study is expected to be 

a consideration for companies in formulating more effective marketing strategies 

to increase purchasing decisions, especially in the Generation Z segment. 

 

Keywords: Product Quality, Price, Brand Image, Purchasing Decision, Generation 

Z 
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