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ABSTRAK 

PENGARUH PEMANFAATAN ARTIFICIAL INTELLIGENCE, 

TRANSFORMASI DIGITAL, DAN LITERASI DIGITAL TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PT TRIMATRA JASA PRAKASA SURABAYA 

Oleh : 

Krisma  

Npm : 223402516265 

Tugas Akhir, di bawah bimbingan Dyah Handayani Dewi, S.E., M.M. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemanfaatan artificial 

intelligence, transformasi digital, dan literasi digital terhadap kinerja karyawan PT 

Trimatra Jasa Prakasa Surabaya. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner yang 

diisi oleh 102 responden karyawan PT Trimatra Jasa Prakasa Surabaya. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah random sampling, dengan jumlah 

sampel yang ditentukan menggunakan rumus taro yamane. Penelitian ini 

menggunakan metode analisis statistik deskriptif dan inferensial, dengan regresi 

linear berganda yang dianalisis menggunakan SPSS versi 25. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pemanfaatan artificial intelligence, transformasi digital, dan 

literasi digital memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.  

 

 

 

Kata kunci : Artificial Intelligence, Transformasi Digital, Literasi Digital, Kinerja 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE USE, DIGITAL 

TRANSFORMATION, AND DIGITAL LITERACY ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE AT PT TRIMATRA JASA PRAKASA SURABAYA 

By: 

Krisma 

Npm: 223402516265 

Final Project, under the guidance of Dyah Handayani Dewi, S.E., M.M. 

This study aims to analyze the effect of artificial intelligence utilization, digital 

transformation, and digital literacy on employee performance at PT Trimatra Jasa 

Prakasa Surabaya. Data were obtained through questionnaires distributed to 102 

respondents, employees of PT Trimatra Jasa Prakasa Surabaya. The sampling 

technique used was random sampling, with the sample size determined using the 

Taro Yamane formula. This study employed descriptive and inferential statistical 

analysis methods, with multiple linear regression analysis using SPSS version 25. 

The results indicate that the use of artificial intelligence, digital transformation, 

and digital literacy have a positive and significant impact on employee 

performance. 

 

 

 

Keywords: Artificial Intelligence, Digital Transformation, Digital Literacy, 

Employee Performance 

 

  



   
 

ii 

KATA PENGANTAR 

Dengan mengucap puji dan syukur kepada Allah Subhanahu Wa Ta’ala yang 

telah melimpahkan rahmat dan karunianya, penulis dapat mengerjakan dan 

menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik dan menjadi salah satu syarat 

kelulusan pada program studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 

Universitas Nasional, dengan jenjang studi strata satu (S1). Sholawat serta 

salam senantiasa penulis haturkan kepada Nabi Besar Muhammad Shallallahu 

Alaihi Wasallam, teladan umat yang telah membawa manusia dari zaman 

kegelapan menuju cahaya ilmu pengetahuan, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan penyusunan tugas akhir ini yang berjudul “Pengaruh 

Pemanfaatan Artificial Intelligence, Transformasi Digital, Dan Literasi 

Digital Terhadap Kinerja Karyawan PT Trimatra Jasa Prakasa 

Surabaya”. 

Dengan penuh kesadaran, penulis memahami bahwa proses yang penulis jalani 

sejak awal perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini tidaklah mudah untuk 

dilalui tanpa adanya dukungan, arahan, serta bimbingan dari berbagai pihak. 

Oleh karena itu, saya menyampaikan permohonan maafa yang sebesar-

besarnya apabila dalam penyusunan tugas akhir ini masih terdapat kekurangan 

atau belum mencapai hasil yang optimal. Sebagai bentuk penghargaan dan rasa 

terima kasih yang tulis, izinkan saya menyampaikan apresiasi kepada: 

1. Bapak Dr. Drs. El Amry Bermawi Putera, M.A. selaku Rektor Universitas 

Nasional berserta jajarannya. 

2. Bapak Prof. Dr. Edi Sugiono, S.T., S.E., M.M. selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional dan juga selaku Dosen 

pembimbing Akademik Penulis. 

3. Ibu Dr. Rahayu Lestari, S.E., M.M., selaku wakil Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Nasional. 

4. Ibu Dr. Resti Hardini, S.E., M.Si., selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional. 

5. Ibu Dr. Subur Karyatun, S.E., M.M., selaku Sekretaris Program Studi 

Manajemen Universitas Nasional. 



   
 

iii 

6. Ibu Dyah Handayani Dewi, S.E., M.M.selaku Dosen Pembimbing Skripsi 

penulis, atas segala bimbingan, arahan selama proses penyusunan Tugas 

Akhir ini. Dengan penuh kesabaran dan ketelitian, ibu telah membimbing 

penulis dalam memahami berbagai aspek akademik, memberikan masukan 

yang konstruktif, serta mendorong penulis untuk terus berkembang secara 

ilmiah dan pribadi. Semoga segala kebaikan dan ilmu yang ibu berikan 

menjadi amal jariyah yang senantiasa mengalirkan keberkahan. 

7. Saya mengucapkan terima kasih kepada seluruh Dosen Universitas 

Nasional, khususnya Fakultas Ekonomi dan Bisnis, atas ilmu dan 

bimbingan yang telah diberikan. Serta ucapan terima kasih kepada seluruh 

Staff Administrasi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional atas 

bantuan, pelayanan serta informasi yang sangat berarti bagi saya selama 

proses penyusunan Tugas Akhir ini. 

8. Secara khusus penulis mengucapkan terima kasih banyak untuk ibu 

tersayang yaitu ibu yani, yang kasih sayangnya tak pernah habis dan doanya 

yang selalu mengiringi penulis hingga sampai saat ini. Terima kasih atas 

semangat, motivasi, dan kepercayaan yang selalu menguatkan penulis 

dalam setiap proses penyelesaian skripsi ini. Segala pencapaian ini tidak 

terlepas dari peran dan ridho Ibu yang senantiasa menyertai setiap langkah 
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9. Dan tak lupa terimakasih kepada ayahanda bapak tarso tercinta, yang atas 
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