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ABSTRAK 

 

PENGARUH KULITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN PROMOSI 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE SAMSUNG A15  5G DI 

JAKARTA SELATAN 

 

Oleh :Dimas Eka Putra Pratama 

NPM :213402516204 

Tugas Akhir, di bawah bimbingan, Dr. Rahayu Lestari, S.E., M.M 

Perkembangan teknologi telah mendorong perubahan perilaku konsumen dalam memilih 

perangkat elektronik, termasuk smartphone. Di tengah persaingan pasar yang semakin 

kompetitif, konsumen kini semakin selektif dalam mempertimbangkan berbagai faktor 

sebelum membeli produk. Salah satu merek yang tetap eksis di tengah persaingan adalah 

Samsung, khususnya melalui lini Galaxy A series. Produk terbaru seperti Samsung Galaxy A15 

5G menjadi perhatian karena menawarkan spesifikasi unggulan dengan harga terjangkau, 

sehingga berpotensi memengaruhi keputusan pembelian. Untuk memahami preferensi 

konsumen secara lebih mendalam, penting untuk mengkaji faktor-faktor seperti kualitas 

produk, persepsi harga, dan promosi yang dilakukan perusahaan dalam memengaruhi 

keputusan pembelian konsumen, khususnya di Jakarta Selatan. 

Pada penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Kualitas Produk,Persepsi Harga dan 

Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Samsung A15 5G di Jakartas 

Selatan.Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Pengumpulan data dilakukan 

melalui kuesioner yang diisi oleh 100 responden dengan menggunakan metode Non-

probability sampling dan rumus Lemeshow untuk menghitung jumlah sampel. Analisis data 

dilakukan menggunakan metode regresi linear berganda dengan menggunakan IBM SPSS versi 

26. Hasil penelitian menemukan bahwasanya Kualitas Produk,Persepsi Harga dan Promosi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap  Keputusan Pembelian 

Kata Kunci: Kualitas Produk,Persepsi Harga ,Promosi,Keputusan Pembelian 

 

 

 



vii 

 

 

ABSTRACT 

 

 

The Influence of Product Quality, Price Perception, and Promotion on the 

Purchase Decision of Samsung A15 5G Smartphones in South Jakarta 

 

By: Dimas Eka Putra Pratama 

Student ID : 213402516204  

Final Project, under the guidance of Dr. Rahayu Lestari, S.E., M.M 

Technological developments have driven changes in consumer behavior in choosing 

electronic devices, including smartphones. Amidst increasingly competitive market 

competition, consumers are now more selective in considering various factors before 

purchasing a product. One brand that remains resilient amidst the competition is Samsung, 

particularly through its Galaxy A series line. The latest product such as the Samsung Galaxy 

A15 5G has attracted attention as it offers superior specifications at an affordable price, thus 

potentially influencing purchasing decisions. To gain a deeper understanding of consumer 

preferences, it is important to examine factors such as product quality, price perception, and 

promotions conducted by the company in influencing consumer purchasing decisions, 

especially in South Jakarta. 

This study aims to examine the influence of Product Quality, Price Perception, and 

Promotion on the Purchasing Decision of Samsung A15 5G Smartphones in South Jakarta. The 

method used in this research involved data collection through questionnaires filled out by 100 

respondents using a non-probability sampling method and the Lemeshow formula to calculate 

the sample size. Data analysis was conducted using multiple linear regression method with 

IBM SPSS version 26. The research findings revealed that Product Quality, Price Perception, 

and Promotion have a positive and significant influence on Purchasing Decisions. 

 

Keywords: Product Quality, Price Perception, Promotion, Purchasing Decision 
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