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ABSTRAK 

 

PENGARUH PEMAHAMAN PERPAJAKAN, KESADARAN WAJIB 

PAJAK DAN PENERAPAN CORETAX TERHADAP KEPATUHAN  

WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DENGAN LITERASI  

DIGITAL SEBAGAI VARIABEL MODERASI 

(Studi Empiris Wajib Pajak Orang Pribadi di  

KPP Pratama Jakarta Jagakarsa) 

 

Oleh: 

Berlian Selina Karohmah 

NPM. 223403516047 

 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Dipa Teruna Awaloedin, S.E., M.M.,Ak. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemahaman 

perpajakan, kesadaran wajib pajak dan penerapan Coretax terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi dengan literasi digital sebagai variabel moderasi. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian pendekatan kuantitatif dengan 

teknik pengumpulan data primer. Teknik pengumpulan data primer yang digunakan 

adalah kuesioner, yang disebarkan kepada 95 responden Wajib Pajak Orang Pribadi 

yang terdaftar di KPP Pratama Jakarta Jagakarsa. Data dianalisis menggunakan 

Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan software 

SmartPLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemahaman perpajakan, 

kesadaran wajib pajak dan penerapan Coretax berpengaruh positif terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Selain itu, literasi digital dapat memoderasi 

pemahaman perpajakan dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi, namun literasi digital tidak dapat memoderasi penerapan Coretax 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi bahan pertimbangan bagi KPP Pratama Jakarta Jagakarsa untuk 

meningkatkan pemahaman perpajakan, penguatan kesadaran wajib pajak, 

optimalisasi penerapan Coretax dan merancang program edukasi dan sosialisasi 

berbasis literasi digital. Bagi pemerintah diharapkan terus melakukan berbagai 

upaya dalam penyempurnaan sistem administrasi perpajakan dan membuat 

kebijakan perpajakan yang adil untuk masyarakat. 

 

Kata Kunci: Pemahaman Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Coretax, 

 Kepatuhan Wajib Pajak, Literasi Digital 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF TAX UNDERSTANDING, TAX AWARENESS, AND THE 

APPLICATION OF CORETAX ON THE TAX COMPLIANCE OF 

INDIVIDUAL TAXPAYERS WITH DIGITAL LITERACY  

AS A MODERATING VARIABLE 

 

(Empirical Study of Individual Taxpayers  

at KPP Pratama Jakarta Jagakarsa) 

 

By: 

Berlian Selina Karohmah 

NPM. 223403516047  

 

Thesis, under the guidance of Dr. Dipa Teruna Awaloedin, S.E., M.M.,Ak.  

 

This study aims to analyze the effect of taxation understanding, taxpayer 

awareness, and the implementation of Coretax on individual taxpayer compliance 

with digital literacy as a moderating variable. This study uses a quantitative 

research approach with primary data collection techniques. The primary data 

collection technique used was a questionnaire, which was distributed to 95 

individual taxpayer respondents registered at KPP Pratama Jakarta Jagakarsa. 

The data were analyzed using Partial Least Squares-Structural Equation Modeling 

(PLS-SEM) with SmartPLS 4.0 software. The results showed that tax 

understanding, taxpayer awareness, and the application of Coretax had a positive 

effect on individual taxpayer compliance. In addition, digital literacy can moderate 

tax understanding and taxpayer awareness of individual taxpayer compliance, but 

digital literacy cannot moderate the application of Coretax on individual taxpayer 

compliance. The results of this study are expected to be taken into consideration by 

the KPP Pratama Jakarta Jagakarsa to improve tax understanding, strengthen 

taxpayer awareness, optimize the implementation of Coretax, and design education 

and socialization programs based on digital literacy. The government is expected 

to continue its efforts to improve the tax administration system and create fair tax 

policies for the community. 

 

Keywords: Taxation Understanding, Taxpayer Awareness, Coretax,  

 Taxpayer Compliance, Digital Literacy   
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