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ABTRAK 

Latar belakang: Kesehatan merupakan kebutuhan yang penting bagi masyarakat. 

Meningkatnya status sosial masyarakat pada saat ini mempengaruhi tuntutan 

masyarakat akan kualitas pelayanan penyedia jasa kesehatan semakin meningkat 

pula. Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan ibu hamil terhadap pelayanan 

bidan meliputi komunikasi, perhatian, kompetensi profesional, dan fasilitas yang 

ada di puskesmas. Tujuan: Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh kualitas 

pelayanan kesehatan terhadap kepuasan, kecemasan, dan kesehatan fisik ibu hamil. 

Metode: Penelitian kuantitatif ini menggunakan pendekatan deskriptif 

korelasional. Populasi penelitian adalah 637 ibu hamil yang menerima pelayanan 

kesehatan di wilayah Bekasi Timur tahun 2025, tersebar di empat Puskesmas: 

Karang Kitri sebanyak 174 ibu hamil, Bekasi Jaya 181 ibu hamil, Duren Jaya 114 

ibu hamil, dan Aren Jaya 168 ibu hamil. Penelitian ini menggunakan 246 responden. 

Teknik sampling mengunakan stratified random sampling. Analisis dilakukan 

dengan uji regresi linier. Hasil: Hasil menunjukkan adanya hubungan signifikan 

antara kualitas pelayanan kesehatan dengan ketiga variabel tersebut (P < 0,001). 

Kepuasan ibu hamil menjadi faktor yang paling kuat, dengan nilai koefisien B 

sebesar 5,451 dan Odds Ratio (OR) sebesar 233,026. Kesimpulan: Kualitas 

pelayanan kesehatan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan, kecemasan, dan 

kesehatan fisik ibu hamil, dengan kepuasan menjadi variabel dominan. Saran: Ibu 

hamil disarankan aktif berkomunikasi dengan tenaga kesehatan, rutin melakukan 

pemeriksaan, serta meningkatkan literasi kesehatan demi meningkatkan kepuasan 

dan kesehatan fisik serta menurunkan kecemasan selama kehamilan. 

Kata kunci: kualitas pelayanan Kesehatan, kepuasan, kecemasan, kesehatan fisik, 

ibu hamil. 
Kepustakaan: 122 pustaka (2016-2024) 



 

ANALYSIS OF HEALTHCARE SERVICE QUALITY ON SATISFACTION, ANXIETY, 
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Sri Komala Dewi 

 

ABSTRACT 

 

Background: Quality healthcare services for pregnant women play a crucial role in reducing 

maternal mortality rates (MMR), with midwives serving as the frontline of monitoring and care. 

Although global MMR has decreased by 34% since 2000, Indonesia still faces serious challenges, 

including a surge in cases in West Java in 2020. 

Objective: This study aims to analyze the effect of healthcare service quality on satisfaction, 

anxiety, and physical health of pregnant women. 

Methods: This quantitative research employed a descriptive correlational approach. The study 

population consisted of 637 pregnant women who received healthcare services in East Bekasi in 

2025, distributed across four Public Health Centers (Puskesmas): Karang Kitri (174), Bekasi Jaya 

(181), Duren Jaya (114), and Aren Jaya (168). The sample size was 246 respondents, selected using 

stratified random sampling. Data were analyzed using linear regression tests. 

Results: The findings revealed a significant relationship between healthcare service quality and 

the three variables (P < 0.001). Satisfaction of pregnant women was the strongest factor, with a 

coefficient value (B) of 5.451 and an Odds Ratio (OR) of 233.026. 

Conclusion: Healthcare service quality significantly influences satisfaction, anxiety, and physical 

health of pregnant women, with satisfaction identified as the dominant variable. 

Recommendation: Pregnant women are encouraged to actively communicate with healthcare 

providers, attend regular check-ups, and improve health literacy to enhance satisfaction and 

physical health while reducing anxiety during pregnancy. 

Keywords: healthcare service quality, satisfaction, anxiety, physical health, pregnant women 

References: 122 references (2016–2024). 
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