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ABSTRAK 

Nama : Shafaa Salsabila 

NIM 213516516575 

Program Studi : Ilmu Komunikasi / Public Relations 

Judul Skripsi : Manajemen Strategi Humas PT KAI Wisata dalam Upaya 

   Branding Kereta Panoramic 

Pembimbing : Dr. Nurhasanah Haspiaini, M.Si 

 

Inovasi transportasi wisata seperti Kereta Panoramic hadir sebagai respons terhadap 

tren perjalanan berbasis pengalaman yang semakin diminati wisatawan pasca 

pandemi, namun upaya membangun citra layanan ini masih menghadapi tantangan 

dalam penyampaian pesan branding secara merata kepada publik. Tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui strategi Humas PT KAI Wisata dalam upaya 

branding Kereta Panoramic. Teori yang digunakan Manajemen Klasik Henri Fayol 

yang mencakup lima fungsi utama, yaitu perencanaan, pengorganisasian, 

pengarahan, koordinasi, dan pengawasan. Metode penelitian yang digunakan 

adalah kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara 

mendalam, observasi partisipatif, dan dokumentasi. Hasil penelitian bahwa strategi 

komunikasi Humas PT KAI Wisata dalam upaya branding Kereta Panoramic 

dengan melakukan secara maksimal media sosial sebagai kanal utama, visual 

storytelling digunakan untuk membangun keterikatan emosional audiens terhadap 

pengalaman perjalanan yang ditawarkan, bukan sekedar fitur produk layanan. 

Kesimpulan bahwa strategi komunikasi Humas PT KAI Wisata dalam upaya 

branding Kereta Panoramic berhasil membangun citra sebagai bagian dari gaya 

hidup wisata yang estetik dan menyenangkan melalui visual storytelling dan 

emotional appeal yang terintegrasi, dijalankan secara kolaboratif, adaptif, serta 

tepat waktu untuk menciptakan koneksi emosional dengan audiens. 

 

Kata Kunci: Strategi, Humas PT KAI Wisata, Upaya Branding 
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ABSTRACT 

Name : Shafaa Salsabila 

NIM 213516516575 

Study Program : Communication Science / Public Relations 

Skripsi Title : Strategic Public Relations Management of PT KAI Wisata 

   in Branding the Panoramic Train 

Supervisor : Dr. Nurhasanah Haspiaini, M.Si 

 

Tourism transportation innovations such as the Panoramic Train have emerged as 

a response to the growing trend of experience-based travel increasingly favored by 

tourists in the post-pandemic era. However, efforts to build the service's brand 

image still face challenges in delivering consistent branding messages to the public. 

This study aims to explore the public relations strategy of PT KAI Wisata in the 

branding efforts of the Panoramic Train. The research adopts Henri Fayol’s 

Classical Management Theory, which includes five main functions: planning, 

organizing, directing, coordinating, and controlling. The method used in this study 

is descriptive qualitative, with data collected through in-depth interviews, 

participant observation, and documentation. The findings show that PT KAI 

Wisata’s communication strategy utilizes social media as the primary channel, with 

visual storytelling employed to foster emotional engagement by highlighting the 

travel experience rather than just the product features. The study concludes that the 

public relations strategy of PT KAI Wisata has successfully established the 

Panoramic Train’s brand image as part of an aesthetic and enjoyable travel 

lifestyle through integrated visual storytelling and emotional appeal, carried out in 

a collaborative, adaptive, and timely manner to create a strong emotional 

connection with the audience. 

 

 

Keywords: Strategy, Public Relations of PT KAI Wisata, Branding Efforts
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