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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana khalayak memaknai
pemberitaan media daring Tempo.co terkait isu dugaan “ijazah palsu” mantan
Presiden Joko Widodo. Isu ini telah memicu perdebatan luas di ruang publik dan
media sosial, serta menimbulkan polarisasi opini masyarakat. Penelitian ini
menggunakan teori Encoding/Decoding Stuart Hall sebagai kerangka analisis untuk
memahami dinamika penerimaan pesan media oleh khalayak. Metode yang
digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan analisis resepsi, di mana data
dikumpulkan melalui dokumentasi dan wawancara mendalam terhadap lima
informan yang aktif mengakses konten Tempo.co melalui kanal digital. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa khalayak tidak bersikap homogen dalam menerima
pesan media. Satu informan berada pada posisi dominan-hegemonik, menerima isi
pemberitaan secara utuh. Tiga informan berada pada posisi negosiasi, menunjukkan
sikap kritis namun tetap mengakui sebagian isi pesan media. Sementara satu
informan menempati posisi oposisi, menolak narasi yang disampaikan dan
membentuk interpretasi sendiri. Temuan ini mengonfirmasi bahwa makna media
bersifat polisemik dan dipengaruhi oleh latar belakang sosial, budaya, dan
pengalaman individu. Penelitian ini memberikan kontribusi pada kajian komunikasi
politik dan studi media dengan menunjukkan bahwa khalayak merupakan aktor
aktif dalam membentuk makna atas pesan media, terutama dalam konteks isu
politik yang kontroversial.

Kata kunci: resepsi khalayak, Tempo.co, ijazah palsu, Stuart Hall, encoding-
decoding
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ABSTRACT

This study aims to analyze how the audience interprets the online media coverage
by Tempo.co regarding “allegations of a fake” diploma involving former
Indonesian President Joko Widodo. The issue has triggered intense public debate
across both social media and mainstream discourse, polarizing public opinion.
Using Stuart Hall’s Encoding/Decoding theory as the analytical framework, this
research explores the dynamics of audience reception to politically charged media
content. The study adopts a qualitative approach with reception analysis
methodology, gathering data through documentation and in-depth interviews with
five informants who actively engage with Tempo.co content via digital platforms.
The findings reveal that the audience does not interpret media messages uniformly.
One informant was positioned within the dominant-hegemonic reading, fully
accepting the media's narrative. Three informants occupied a negotiated position,
partially agreeing with the content while maintaining critical perspectives. One
informant fell into the oppositional category, rejecting the presented narrative and
constructing an alternative interpretation. These findings support the notion that
media texts are polysemic and that audience interpretations are shaped by
individual backgrounds, cultural contexts, and personal experiences. This study
contributes to the fields of political communication and media studies by
highlighting the active role of audiences in meaning-making processes, particularly
in the context of controversial political 1ssues.

Keywords: audience reception, Tempo.co, fake diploma, Stuart Hall, encoding-
decoding
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