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ABSTRAK 

 

Nama    : Rin Octaviani 

NPM    : 213516416589 

Judul Skripsi  : Strategi Komunikasi SPG PT Sreyaa Sewu Indonesia Dalam 

Menjual Produk Ayam Nanas 

Dosen Pebimbing : Dr. Drs. Ambia B. Boestam. M.Si 

 

Penelitian ini berjudul "Strategi Komunikasi PT. Sreyaa Sewu Indonesia dalam Mengatasi 

Dampak Penolakan Performa Penjualan Ayam Nanas", dengan Tujuan penelitian yaitu  

untuk mengetahui strategi komunikasi yang diterapkan oleh PT. Sreyaa Sewu Indonesia 

dalam merespons penolakan pasar terhadap performa penjualan produk ayam 

nanas.Metodologi penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan jenis 

deskripstif dengan sumber data  melalui wawancara yang disukung oleh observasi dan 

dokumentasi.Teori utama yang digunakan adalah teori Komunikasi Antar Pribadi beserta 

serta tahap tahap dalam hubungan interpersonal, yang digunakan sebagai pendekatan 

bagaimana pendekatan dalam proses penanganan dampak penolakan penolakan performa 

penjualan ayam nanas tersebut. Teori utama tersebut  menekankan pada interaksi langsung, 

empatik, dan terbuka antara pihak manajemen, tim pemasaran atau SPG  dengan konsumen 

atau mitra bisnis, guna membangun kembali kepercayaan dan citra produk. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa PT. Sreyaa Sewu Indonesia menerapkan strategi komunikasi yang 

bersifat terbuka, dan persuasif, seperti membangun dialog langsung dengan konsumen dan 

calon konsumen, melakukan pendekatan personal dan  juga memperkuat pelatihan internal 

tim pemasaran atau SPG agar mampu menyampaikan pesan yang konsisten dan meyakinkan 

serta mampu memengaruhinya untuk membeli produk ayam nanas. Dalam penelitian juga 

menunjukan bahwa Strategi komunikasi interpersonal terbukti efektif dalam meredam 

dampak negatif dari penolakan calon konsumen, Penelitian ini menyimpulkan bahwa 

komunikasi interpersonal yang terencana dan berkelanjutan serta konsisten dalam 

penyampaian pesan dapat memulihkan citra yang positif dan membangun kepercayaan 

terhadap produk ayam nanas. penguatan keterampilan komunikasi SPG untuk mendukung 

pencapaian target penjualan. 

 

Kata kunci: Strategi Komunikasi, PT. Sreyaa Sewu Indonesia, Komunikasi Antar Pribadi, 

Mengatasi Penolakan calon konsumen, 
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ABSTRACT 

 

 

Name    : Rin Octaviani 

NPM    : 213516416589 

Title : Communication Strategy of SPG PT Sreyaa Sewu Indonesia 

in Selling Pineapple Chicken Products 

Supervisor  : Dr. Drs. Ambia B. Boestam. M.Si 

 

This research is entitled "Communication Strategy of PT. Sreyaa Sewu Indonesia in 

Overcoming the Impact of Rejection on the Sales Performance of Pineapple Chicken." The 

purpose of this study is to identify the communication strategies implemented by PT. Sreyaa 

Sewu Indonesia in responding to market rejection towards the sales performance of its 

pineapple chicken product. The research employs a qualitative descriptive approach, with 

data collected through interviews supported by observation and documentation. The main 

theoretical framework used is Interpersonal Communication Theory and the stages of 

interpersonal relationships, which serve as a lens for analyzing how the company addresses 

the rejection issue. This theory emphasizes direct, empathetic, and open interaction between 

management, marketing teams or SPGs, and consumers or business partners to rebuild trust 

and improve product image. The findings reveal that PT. Sreyaa Sewu Indonesia applies an 

open and persuasive communication strategy, such as direct dialogue with consumers and 

potential buyers, personal approaches, and internal training reinforcement for marketing 

teams or SPGs to ensure consistent and convincing message delivery that can influence 

purchasing decisions. The study also shows that interpersonal communication strategies are 

effective in mitigating the negative impact of consumer rejection. It concludes that well-

planned, continuous, and consistent interpersonal communication can restore a positive 

product image and build consumer trust. Strengthening the communication skills of SPGs 

is essential to support sales targets. 

 

Kata kunci: Communication Strategy, PT. Sreyaa Sewu Indonesia, qualitative descriptive, 

Interpersonal Communication, Overcoming the impact of Consumer Rejection. 
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