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ABSTRAK

Nama :  Rezayadi Mega Putra

Program Studi : S1 Ilmu Komunikasi

Judul Skripsi : Strategi Komunikasi Manajer Hotel Zuriexpress Dalam
Membangun Kinerja Karyawan

Pembimbing . Yudha Pradhana, S.I.LKom., M.Si.

Penelitian ini membahas strategi komunikasi manajer Hotel ZuriExpress Mangga Dua
dalam membangun kinerja karyawan. Latar belakang penelitian ini berangkat dari
permasalahan komunikasi internal yang sering bersifat satu arah, terburu-buru, dan
kurang jelas sehingga berpotensi menurunkan efektivitas kerja serta kepuasan staf.
Tujuan penelitian adalah untuk memahami bagaimana strategi komunikasi manajer
dapat meningkatkan motivasi dan kinerja karyawan melalui pendekatan yang
terstruktur, terbuka, dan partisipatif. Penelitian menggunakan teori kepemimpinan
transformasional dengan empat dimensi utama yaitu idealized influence, inspirational
motivation, intellectual stimulation, dan individualized consideration. Metode yang
digunakan adalah deskriptif kualitatif] dengan teknik pengumpulan data berupa
wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi pada Hotel Manager serta staf dari
Front Office, Food & Beverage, dan Housekeeping. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa strategi komunikasi manajer dilakukan melalui briefing harian, rapat rutin, serta
pemanfaatan media digital untuk menjaga aliran informasi dua arah. Strategi ini
berdampak positif pada motivasi, ‘loyalitas, dan kualitas pelayanan karyawan.
Hambatan yang muncul antara lain perbedaan gaya komunikasi antar-departemen dan
keterlambatan informasi mendadak, yang diatasi dengan panduan komunikasi internal,
koordinasi  singkat, serta optimalisasi teknologi digital. Penelitian ini
merekomendasikan adanya pelatihan komunikasi manajerial, evaluasi strategi secara
berkala, serta peningkatan pemanfaatan teknologi komunikasi.

Kata Kunci: strategi komunikasi, komunikasi manajerial, kepemimpinan
transformasional, komunikasi internal, kinerja karyawan.
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ABSTRACT

Name :  Rezayadi Mega Putra

Study Progam :  Communication Science

Judul Skripsi :  Communication Strategy of Zuriexpress Hotel Manager
in Building Employee Performance

Advisor : Yudha Pradhana, S.I.Kom., M.Si.

This study examines the communication strategy of the ZuriExpress Mangga Dua
Hotel manager in building employee performance. The research is based on
communication problems that tend to be one-way, rushed, and unclear, which may
hinder staff effectiveness and satisfaction. The objective is to analyze how managerial
communication strategies enhance employee motivation and performance through
structured, open, and participatory approaches. This study applies transformational
leadership theory with four main dimensions: idealized influence, inspirational
motivation, intellectual stimulation, and individualized consideration. A qualitative
descriptive method was used, employing in-depth interviews, observation, and
documentation with Hotel Manager and staff from Front Office, Food & Beverage, and
Housekeeping divisions. The findings reveal that managers apply communication
strategies through daily briefings, regular meetings, and digital media to ensure two-
way information flow. These strategies positively influence employee motivation,
loyalty, and service quality. Barriers such as differences in departmental
communication styles and delays in sudden information are addressed through internal
communication guidelines, short coordination meetings, and the optimization of digital
technology. This research recommends regular managerial communication training,
periodic evaluation of strategies, and enhanced use of digital communication tools.

Keywords: communication strategy, managerial communication, transformational
leadership, internal communication, employee performance
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