UNIVERSITAS NASIONAL

STRATEGI PT KAI DALAM SOSIALISASI TEKNOLOGI
FACE RECOGNITION DI STASIUN BEKASI DALAM
MEMBANGUN KEPERCAYAAN PUBLIK

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar

Sarjana

YVONNE JULIA ISKANDAR
193516516522

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

APRIL, 2025



UNIVERSITAS NASIONAL

PT KAI’S STRATEGY FOR SOCIALIZING FACE
RECOGNITION TECHNOLOGY AT BEKASI STATIONTO
BUILD PUBLIC TRUST

SKRIPSI

Submitted as partial fulfilment of the requirements for
the Bachelor Degree

YVONNE JULIA ISKANDAR
193516516522

COMMUNICATION SCIENCE
FACULTY OF SOCIAL AND POLITICAL SCIENCES
APRIL, 2025



UNIVERSITAS NASIONAL
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
JAKARTA

PERSETUJUAN SKRIPSI
Nama : Yvonne Julia Iskandar
NPM : 193516516522
Program Studi : Ilmu Komunikasi
Konsentrasi . Public Relation
Judul Skripsi . Sosialisasi PT KAI dalam

mengkomunikasikan face recognition di

Stasiun Bekasi untuk membangun public trust

Diajukan Untuk : Memenuhi salah satu dari persyaratan untuk
memperoleh gelar Sarjana Strata Satu (S1)
pada Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik.

Universitas Nasional

Disetujui untuk diujikan

Jakarta, 20 Agustus 2025
Dosen Pembimbing 'Ketua,l’,ro‘c‘ii
YA /
(" et
\\"—j’_,\ 82 ) &
NN, = 57 )
Piiisina Avis Rizkv. SIP..MLP " Djudiur Luciana Radiagukguk, S.Sos., M.Si

iii
Universitas Nasional



HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama * Yvonne Julia Iskandar
Nomor Pokok Mahasiswa  : 193516516522
Judul - Sosialisasi PT KAI Dalam Mengkomunikasikan Fare

Recognition di Stasiun Bekasi Untuk Membangun Publicirss

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Skripsi ini merupakan hasil penelitian, pemikiran
dan pemaparan asli saya sendiri. Saya tidak mencantumkan tanpa pengakuan .bahan-bahan
yang telah dipublikasikan sebelumnya atau ditulis oleh orang lain, atau sebagai bahan 'yang.
pernah diajukan untuk gelar atau ijasah pada Universitas Nasional atau perguruan (inggl
lainnya. Apabila dikemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam
pernyataan ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik sesuai dengan peraturan yang

berlaku di Universitas Nasional.
Demikian pernyataan ini saya buat,

Jakarta ,5 Agustus 2025

Yang membuat pernyataan

. STPULUH RIBU RLPIAM
d >

Yvonne Julia Iskandar

Universitas Nasional



UNIVERSITAS NASIONAL
FAKULTAS [L MU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JAKARTA
PENGESAHAN SKRIPSI
Nama © Yvonne Julia Iskandar
NI'M 193516516522
Program Studs © limu Komunikas

yaratan untuk

an (S1) pada

Purmnama Ayu Rizkv, S1P. M1 P

; [
Dr. Aos Yt Firdaus, S.1 P S MSL

Universitas Nasional



HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi ini diajukan oleh

Nama : Yvonne Julia Iskandar

NPM : 193516516522

Program Studi . Ilmu Komunikasi

Judul Skripsi : STRATEGI PT KAI DALAM SOSIALISASI TEKNOLOGI FACE

RECOGNITION DI STASIUN BEKASI DALAM MEMBANGUN KEPERCAYAAN PUBLIK

Telah berhasil
persyaratan y
Komunikasi, F

na sebagai bagian
pgram Studi Ilmu

Ketua Sidang Sk)
Penguji 1 sa, M. | gAvE )
Penguji 2 / Pen: g P ma Ayu . SR )

Jakarta,
21 Agustus 2025

vii

Universitas Nasional



ABSTRAK

Yvonne Julia Iskandar (193516516522)

Program Studi lImu Komunikasi

Judul: Strategi PT KAI Dalam Sosialisasi Teknologi Face Recognition di Stasiun
Bekasi dalam Membangun Kepercayaan Publik

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi PT Kereta Api
Indonesia (Persero) dalam menyosialisasikan teknologi Face Recognition boarding
di Stasiun Bekasi, serta mengevaluasi bagaimana strategi tersebut berperan dalam
membentuk kepercayaan publik terhadap layanan digital berbasis biometrik.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan paradigma
konstruktivisme, serta teknik pengumpulan data berupa wawancara mendalam,
observasi, dan studi dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi
komunikasi PT KAI dilakukan melalui pendekatan multi-kanal, baik digital seperti
media sosial dan aplikasi KAl Access, maupun non-digital seperti spanduk, banner,
serta interaksi langsung petugas di lapangan. Respons publik terbagi menjadi dua
kategori yaitu penerima teknologi yang merasa sistem ini efisien dan praktis, serta
penolak yang masih memiliki kekhawatiran terhadap keamanan data pribadi. Faktor
kepercayaan publik (public trust) dipengaruhi oleh transparansi informasi,
perlindungan data, serta efektivitas komunikasi dua arah yang dibangun oleh PT
KALI. Penelitian ini menegaskan pentingnya peran komunikasi strategis dan inklusif
dalam mendukung keberhasilan adopsi inovasi teknologi di sektor transportasi
publik.

Kata kunci:

komunikasi organisasi, | Face Recognition, sosialisasi, kepercayaan publik,
transformasi digital.

Universitas Nasional



ABSTRACT

Yvonne Julia Iskandar (193516516522)

Communication Science Study Program

Title: PT KATI’s Strategy for Socializing Face Recognition Technology at Bekasi
Station to Build Public Trust

This study aims to analyze the communication strategies employed by PT Kereta
Api Indonesia (Persero) in socializing the Face Recognition boarding technology at
Bekasi Station and to evaluate how these strategies contribute to building public
trust in biometric-based digital services. Using a descriptive qualitative approach
within a constructivist paradigm, data were collected through in-depth interviews,
field observation, and document analysis. The findings reveal that PT KAI adopted
a multi-channel communication strategy involving digital media (such as social
media and KAI Access application) and non-digital methods (banners, signage, and
direct interactions with staff at the station). Public responses are divided into two
groups, those who accept the technology due to its efficiency and convenience, and
those who reject it due to concerns over personal data privacy and system security.
Public trust is shaped by transparency, data protection assurances, and the
effectiveness of the organization’s two-way communication efforts. This research
highlights the crucial role of strategic and inclusive communication in the
successful adoption of technological innovations in the public transportation sector.

Keywords:

organizational communication, Face Recognition, socialization, public trust, digital
transformation.
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