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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana pemanfaatan Instagram oleh 

tim Persija Jakarta sebagai media informasi dalam membangun awareness 

komunitas suporter mereka, yaitu The Jakmania. Fenomena ini menjadi relevan 

seiring dengan berkembangnya media sosial yang telah mengubah pola komunikasi 

antara klub sepak bola dengan para pendukungnya dari yang bersifat satu arah 

menjadi interaktif dan partisipatif. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan metode fenomenologi, yang berfokus pada pemahaman 

mendalam terhadap pengalaman dan interpretasi individu yang terlibat langsung 

dalam proses komunikasi digital tersebut. Teknik pengumpulan data dilakukan 

melalui wawancara mendalam dengan informan kunci, observasi, serta 

dokumentasi terhadap aktivitas media sosial resmi Persija Jakarta. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa akun Instagram resmi @persija tidak hanya 

berfungsi sebagai media penyampai informasi, tetapi juga sebagai alat strategis 

untuk membangun awareness dan keterikatan emosional suporter terhadap klub. 

Berbagai fitur Instagram seperti foto, video, Instagram Stories, Reels, dan fitur 

interaktif lainnya digunakan secara maksimal untuk memperkuat identitas klub, 

menyampaikan informasi secara kreatif, serta membangun engagement yang tinggi 

dengan audiens. Aktivitas ini secara langsung mendorong terbentuknya kesadaran 

kolektif di kalangan The Jakmania, yang tidak hanya mengenal Persija sebagai tim 

sepak bola, tetapi juga sebagai simbol identitas, kebanggaan, dan solidaritas sosial. 

Penelitian ini menegaskan bahwa media sosial, khususnya Instagram, memegang 

peranan penting dalam membangun brand awareness dalam komunitas suporter, 

sekaligus membentuk hubungan emosional yang kuat antara klub dan 

pendukungnya. Temuan ini memperkaya kajian komunikasi digital di ranah 

olahraga, khususnya dalam konteks media baru yang memungkinkan terjadinya 

komunikasi dua arah dan partisipatif antara organisasi olahraga dengan komunitas 

pendukungnya. 

Kata Kunci: Instagram, Media Sosial, Awareness, The Jakmania, Persija Jakarta, 

Komunikasi Digital. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze how Persija Jakarta utilizes Instagram as an information 

medium to build awareness within its supporter community, The Jakmania. This 

phenomenon is increasingly relevant alongside the development of social media, 

which has transformed communication patterns between football clubs and their 

supporters from one-way communication to interactive and participatory 

engagement. This research employs a qualitative approach with a 

phenomenological method, focusing on an in-depth understanding of the 

experiences and interpretations of individuals directly involved in this digital 

communication process. Data collection techniques include in-depth interviews 

with key informants, observation, and documentation of the activities on Persija 

Jakarta's official social media accounts. 

The findings reveal that the official Instagram account @persija functions not only 

as an information channel but also as a strategic tool to foster awareness and 

emotional attachment among supporters towards the club. Various Instagram 

features such as photos, videos, Instagram Stories, Reels, and other interactive tools 

are utilized optimally to strengthen the club’s identity, deliver information 

creatively, and build high audience engagement. These activities directly contribute 

to the formation of collective awareness among The Jakmania, where supporters 

recognize Persija not merely as a football team but as a symbol of identity, pride, 

and social solidarity. 

This research confirms that social media, particularly Instagram, plays a significant 

role in building brand awareness within supporter communities while fostering 

strong emotional connections between the club and its supporters. These findings 

contribute to the study of digital communication in the sports sector, especially in 

the context of new media that enables two-way, participatory communication 

between sports organizations and their supporter communities. 

Keywords: Instagram, Social Media, Awareness, The Jakmania, Persija Jakarta, 

Digital Communication. 
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