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ABSTRAK

Name : Maresca Asprillia
NIM : 213516516228
Program Studi : Ilmu Komunikasi
Judul Skripsi : Pengalaman Belanja Impulsif Pengguna Aplikasi SpayLater

Pada Mahasiswa Universitas Pancasila Jakarta Selatan.
Pembimbing : Dr. Dwi Kartikawati, M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji secara mendalam pengalaman
belanja impulsif mahasiswa Universitas Pancasila pennguna aplikasi SpayLater di
wilayah Jakarta Selatan. Dengan menggunakan pendekatan fenomenologi dan
didukung oleh teori Konsumerisme Jean Baudrillard serta teori Determinisme
Teknologi Marshall McLuhan, penelitian ini menganalisis bagaimana teknologi
finansial memengaruhi pola konsumsi dan perilaku individu. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa makna aktivitas belanja di kalangan mahasiswa telah
bergeser di pemenuhan kebutuhan fungsional menjadi kegiatan yang memiliki
nilai emosional dan sosial. Belanja seringkali dianggap sebagai “terapi instan”
atau pelarian dari tekanan psikologis seperti stres, kebosanan, dan kecemasan.
SpayLater dipahami sebagai alat yang memfasilitasi kepuasan instan,
memungkinkan mahasiswa untuk mengikuti tren dan memenuhi dorongan
konsumtif jangka pendek, seringkali tanpa berkaitan dengan kebutuhan utama.
Kemudahan akses dan opsi pembayaran cicilan memperkuat kecenderungan ini,
mendorong konsumsi barang yang sebenarnya tidak diperlukan. Selain itu,
perilaku belanja imulsif juga digunakan sebagai sarana untuk membangun citra
diri dan menunjukkan status sosial. Penelitian ini menyoroti peran signifikan
lingkungan sosial di Jakarta Selatan dengan gaya hidup konsumtif, serta pengaruh
media sosial seperti TikTok dan instagram dalam mendorong perilaku impulsif.
Keseluruhan temuan ini menggambarkan bahwa perkembangan teknologi
finansial dan lingkungan digital telah membentuk pola konsumsi baru yang sulit
dikendalikan, mengabungkan batas antara kebutuhan dan keinginan, dan
berpotensi menimbulkan permasalahan keuangan serius di kalangan mahasiswa.

Kata Kunci: Belanja Impulsif, SpayLater, Mahasiswa, Fenomenologi, Teori
Konsumerisme, Teori Determinisme Teknologi.
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ABSTRACT

Name : Maresca Asprillia
NIM : 213516516228
Program Studi : Communication Science/ Advertising
Judul Skripsi : Impulsive Shopping Experience of SpayLater Application Users

Among Students of Pancasila University, South Jakarta.
Pembimbing : Dr. Dwi Kartikawati, M.Si.

This study aims to examine the impulsive shopping experiences of Pancasila
University students using the SpayLater app in South Jakarta. Using a
phenomenological approach and supported by Jean Baudrillard's Consumerism
theory and Marshall McLuhan's Technological Determinism theory, this study
analyzes how financial technology influences individual consumption patterns
and behavior. The results show that the meaning of shopping among students has
shifted from fulfilling functional needs to activities with emotional and social
value. Shopping is often perceived as "instant therapy" or an escape from
psychological pressures such as stress, boredom, and anxiety. SpayLater is
understood as a tool that facilitates instant gratification, allowing students to
follow trends and fulfill short-term consumer impulses, often unrelated to primary
needs. Ease of access and installment payment options reinforce this tendency,
encouraging the consumption of unnecessary items. Furthermore, impulsive
shopping behavior is also used as a means to build self-image and demonstrate
social status. This study highlights the significant role of the social environment in
South Jakarta with its consumptive lifestyle, as well as the influence of social
media such as TikTok and Instagram in driving impulsive behavior. These
findings illustrate that the development of financial technology and the digital
environment has created new, difficult-to-control consumption patterns, blurring
the boundaries between needs and wants, and potentially leading to serious
financial problems among college students.

Keywords: Impulsive Shopping, SpayLater, College Students,
Phenomenology, Consumerism Theory, Technological Determinism Theory.
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