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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul "Pemanfaatan Influencer dalam Meningkatkan Konsumen 

Gen Z di Eva Mulia Clinic Cabang Tebet Jakarta Selatan". Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk memahami bagaimana strategi pemanfaatan influencer digunakan 

oleh Eva Mulia Clinic dalam menarik minat serta mendorong keputusan pembelian 

pada konsumen dari generasi Z. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan metode deskriptif, melalui teknik wawancara mendalam kepada satu key 

informan dari pihak manajemen serta lima informan dari kalangan Gen Z yang 

merupakan konsumen aktif Eva Mulia Clinic. Teori utama yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Integrated Marketing Communication (IMC) dari Schultz, 

yang menekankan pada konsistensi pesan dan sinergi antar kanal komunikasi, 

termasuk media sosial dan penggunaan influencer. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kehadiran influencer memberikan pengaruh signifikan terhadap tingkat 

kesadaran merek (brand awareness), kepercayaan (trust), hingga keputusan 

pembelian konsumen Gen Z. Influencer dinilai mampu menyampaikan pesan 

promosi dengan pendekatan yang lebih otentik, personal, dan sesuai dengan gaya 

komunikasi Gen Z. Selain itu, perbedaan angka kunjungan sebelum dan sesudah 

penggunaan influencer memperlihatkan adanya peningkatan yang nyata terhadap 

jumlah konsumen di klinik tersebut. Dengan demikian, pemanfaatan influencer 

terbukti menjadi strategi pemasaran yang efektif dan relevan dalam menjangkau  

Gen Z , terutama di era digital saat ini yang ditandai oleh kecepatan informasi dan 

interaksi di media sosial. 

 

Kata kunci: Integrated Marketing Communication; Kualitatif  

Eva Mulia Clinic; Generasi Z; Influencer; 
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ABSTRACT 

 

This study is titled "Utilization of Influencers in Increasing Gen Z Consumers at 

Eva Mulia Clinic, Tebet Branch, South Jakarta." The purpose of this research is to 

understand how influencer-based strategies are employed by Eva Mulia Clinic to 

attract and influence the purchasing decisions of Generation Z consumers. The 

study uses a qualitative descriptive approach through in-depth interviews with one 

key informant from clinic management and five informants representing Gen Z 

consumers who have used the clinic’s services. The main theoretical foundation of 

this research is Integrated Marketing Communication (IMC) by Schultz, which 

emphasizes consistency of messaging and synergy among communication channels, 

including social media and influencer marketing. The results of the study show that 

influencers play a significant role in building brand awareness, trust, and 

eventually influencing the consumer's purchase decision. Influencers are perceived 

as being able to deliver promotional messages in a more authentic, relatable, and 

engaging manner that aligns with Gen Z's communication style. Additionally, the 

increase in consumer visits after the use of influencers demonstrates the tangible 

impact of this strategy.In conclusion, the use of influencers has proven to be an 

effective and relevant marketing strategy to reach gen Z’s audiences in today's 

digital era, characterized by fast-paced information and social media interaction. 

 

Keywords: integrated marketing communication; qualitative, eva mulia clinic; 

generation Z; influencer. 
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