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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kompetensi komunikasi penyiar radio
pada program Get In The Moz di OZ Radio Jakarta dalam mempertahankan
pendengar. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan paradigma
konstruktivis melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi terhadap
dua penyiar utama, Ahmed Fayzel dan Ibrahim, serta narasumber pendukung. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kompetensi komunikasi penyiar mencakup tiga
aspek utama, yaitu pengetahuan (knowledge), motivasi (motivation), dan
keterampilan (skills). Aspek pengetahuan tercermin dari pemahaman penyiar
terhadap materi siaran dan narasumber, yang memungkinkan mereka menyusun
pertanyaan tepat serta mengarahkan wawancara secara efektif. Aspek motivasi
terlihat dari antusiasme dan dorongan penyiar untuk terus mengembangkan diri,
menjaga energi, serta membangun kedekatan emosional dengan audiens. Sementara
itu, aspek keterampilan tercermin dari kemampuan teknis dalam pengaturan vokal,
artikulasi, improvisasi, pengelolaan interaksi, serta adaptasi terhadap situasi tak
terduga. Kompetensi ini tidak hanya mendukung kualitas program, tetapi juga
memperkuat loyalitas pendengar dengan menghadirkan siaran yang interaktif,
informatif, dan menghibur. Dengan demikian, keberhasilan program Get In The Moz
dalam mempertahankan audiens sangat bergantung pada profesionalisme penyiar
dalam mengelola komunikasi secara tepat, efektif, dan adaptif terhadap
perkembangan media digital.

Kata kunci: kompetensi komunikasi, penyiar radio, Get In The Moz, OZ Radio
Jakarta, pendengar.
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ABSTRACT

This research aims to determine the communication competence of radio
broadcasters on the Get In The Moz program at OZ Radio Jakarta in retaining
listeners. The research employs a qualitative approach with a constructivist
paradigm, using in-depth interviews, observations, and documentation involving
two main broadcasters, Ahmed Fayzel and Ibrahim, along with a supporting
informant. The findings reveal that the broadcasters’ communication competence
consists of three main aspects: knowledge, motivation, and skills. The knowledge
aspect is reflected in their understanding of program content and guest backgrounds,
enabling them to formulate precise questions and direct interviews effectively.
Motivation is demonstrated through their enthusiasm, persistence in self-
development, and ability to maintain energy while building emotional connections
with the audience. The skills aspect includes technical proficiency in vocal control,
articulation, improvisation, interaction management, and adaptability to unexpected
situations. These competencies not only enhance program quality but also strengthen
listener loyalty by delivering broadcasts that are interactive, informative, and
entertaining. Thus, the success of the Get In The Moz program in retaining its
audience strongly depends on the broadcasters’ professionalism in managing
communication effectively and adaptively in the face of digital media challenges.
Keywords: communication competence, radio broadcaster, Get In The Moz, OZ
Radio Jakarta, listeners.
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