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ABSTRAK

Penelitian ini membahas pola komunikasi pengasuh dalam mendidik anak asuh di
Panti Asuhan Yayasan Benih Kebajikan Nusantara Alhasyim.Komunikasi menjadi
kunci dalam proses pendidikan, terutama di panti asuhan yang tidak menghadirkan
peran orang tua kandung.Pengasuh berperan sebagai figur pengganti yang
membentuk karakter, nilai, serta emosi anak.Penelitian ini menggunakan Teori
Interaksi Simbolik George Herbert Mead yang menekankan bahwa identitas
terbentuk melalui interaksi sosial dan pertukaran simbol.Dalam konteks ini,
komunikasi pengasuh dipahami sebagai sarana membangun pemahaman,
kedekatan emosional, dan rasa percaya diri anak.Metode penelitian yang digunakan
adalah kualitatif deskriptif dengan wawancara mendalam, observasi nonpartisipan,
dan dokumentasi.Informan terdiri dari lima pengasuh aktif, termasuk kepala
pengasuh.Analisis pola komunikasi merujuk pada lima bentuk menurut DeVito:
roda, rantai, lingkaran, Y, dan bintang.Hasil penelitian menunjukkan pola lingkaran
dan bintang lebih dominan, karena menekankan komunikasi dua arah, keterbukaan,
kesetaraan, dan partisipasi aktif anak.Pola ini membuat anak lebih dihargai, berani
berpendapat, serta memiliki kedekatan emosional dengan pengasuh.Sementara pola
roda dan rantai digunakan pada @ situasi tertentu, seperti instruksi atau
pengawasan.Pola komunikasi yang tetbuka dan dialogis membantu anak merasa
diterima, mengurangi rasa kehilangan, serta membangun rasa percaya diri.Dengan
demikian, komunikasi bukan hanya alat penyampaian pesan, melainkan juga sarana
pendidikan emosional dan sosial yang membentuk karakter anak asuh di panti.

Kata Kunci: Pola Komunikasi, Pengasuh, Anak Asuh, Panti Asuhan, Interaksi
Simbolik
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ABSTRACT

This study explores the communication patterns of caregivers in educating foster
children at the Yayasan Benih Kebajikan Nusantara Alhasyim orphanage.
Communication is essential in the educational process, especially in orphanages
where biological parents are absent. Caregivers act as substitute figures who shape
children’s character, values, and emotions. The study employs George Herbert
Mead’s Symbolic Interaction Theory, which emphasizes that identity is formed
through social interaction and the exchange of symbols.Using a descriptive
qualitative method, the research collected data through in-depth interviews, non-
participant observation, and documentation. Five active caregivers, including the
head caregiver, participated as informants. The analysis refers to DelVito's five
communication patterns: wheel, chain, circle, Y, and star. The findings show that
the circle and star patterns are most dominant, as they encourage two-way
communication, openness, equality, and active participation. These patterns help
children feel valued, confident in expressing opinions, and emotionally close to
caregivers. Meanwhile, wheel and chain patterns are used in specific contexts, such
as instruction or supervision.In conclusion, open and dialogical communication not
only functions as message delivery but also as emotional and social education that
strengthens children s confidence and character.

Keywords: Communication Patterns, Caregivers, Foster Children, Orphanage,
Symbolic Interaction
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