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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami persepsi Generasi Z terhadap 

iklan Lazada 11.11 versi Isyana Sarasvati di YouTube. Kajian ini menggunakan 

Teori Persepsi Daryl J. Bem, yang menjelaskan bahwa individu membentuk 

sikap dan pandangan melalui pengamatan terhadap perilaku serta konteks di 

sekitarnya. Penelitian ini menggunakan paradigma interpretif dengan 

pendekatan kualitatif, yang menekankan pada pemahaman makna di balik 

pengalaman subjek penelitian. Data diperoleh melalui wawancara mendalam 

terhadap enam informan Generasi Z yang berdomisili di Kelurahan Ratu Jaya, 

Kota Depok. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi Gen Z terhadap iklan 

Lazada 11.11 dipengaruhi oleh kombinasi faktor visual yang dinamis, musik 

yang enerjik, serta kredibilitas brand ambassador, dalam hal ini Isyana Sarasvati. 

Kehadiran figur publik tersebut membuat iklan terasa lebih menarik, relevan, dan 

dekat dengan identitas anak muda. Informan juga memperlihatkan perilaku aktif, 

seperti membuka aplikasi Lazada setelah melihat iklan atau mencari tahu promo 

yang ditawarkan. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa persepsi Gen Z 

terhadap iklan digital terbentuk melalui keterkaitan antara aspek hiburan, 

kepercayaan terhadap figur publik, serta relevansi pesan iklan dengan kebutuhan 

praktis mereka. Penelitian ini menegaskan bahwa strategi pemasaran digital yang 

memadukan konten kreatif, figur publik yang sesuai, serta penawaran yang nyata 

dapat meningkatkan perhatian dan keterlibatan Gen Z terhadap sebuah brand. 

Kata Kunci: Generasi Z, Persepsi, Iklan, YouTube, Lazada 11.11, Isyana 

Sarasvati 
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Abstract 

This research aims to examine Generation Z’s perceptions of the Lazada 

11.11 advertisement featuring Isyana Sarasvati on YouTube. The study employs 

Daryl J. Bem’s Perception Theory, which argues that individuals form attitudes 

and perspectives through observing their own behavior and the surrounding 

context. The research is conducted within an interpretive paradigm using a 

qualitative descriptive approach, focusing on understanding the meanings behind 

participants’ experiences. Data were collected through in-depth interviews with 

six Generation Z informants residing in Ratu Jaya, Depok City. The findings 

reveal that Gen Z’s perceptions of the Lazada 11.11 advertisement are influenced 

by dynamic visual elements, energetic music, and the credibility of the brand 

ambassador, in this case, Isyana Sarasvati. Her presence made the advertisement 

more appealing, relatable, and relevant to young audiences. The informants also 

demonstrated active responses, such as opening the Lazada application or 

checking available promotions after watching the advertisement. The study 

concludes that Gen Z’s perceptions of digital advertising are shaped by the 

interplay of entertainment value, trust in public figures, and the practical 

relevance of promotional messages. This research highlights that digital 

marketing strategies combining creative content, suitable brand ambassadors, 

and tangible offers are more likely to capture attention and drive engagement 

among Gen Z consumers. 

Keywords: Generation Z, Perception, Advertisement, YouTube, Lazada 11.11, 

Isyana Sarasvati 
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