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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pola komunikasi kelompok
yang dalam membina solidaritas anggota PRIMKOPTI Jakarta Selatan. Pendekatan
yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan metode deskriptif.
Teori utama yang digunakan adalah teori interaksionisme simbolik, yang yang
menekankan pada makna interaksi, simbol sosial, serta proses komunikasi sebagai
mekanisme pembentukan solidaritas kelompok. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui observasi langsung, wawancara mendalam dengan pengurus dan
anggota, serta dokumentasi kegiatan organisasi. Hasil Penelitian ini
memperlihatkan bahwa pola komunikasi yang dominan dalam PRIMKOPTTI adalah
pola komunikasi vertical atau garis lurus, yang memungkinkan setiap anggota
menyampaikan pendapat kepada ketua kelompok lalu disampaikan pada ketua
pengurus. Selain itu, penggunaan komunikasi informal seperti diskusi santai,
pertemuan rutin, dan kegiatan sosial juga memperkuat rasa kebersamaan dan
solidaritas antar anggota. Komunikasi kelompok yang efektif dapat membangun
solidaritas, mempererat hubungan interpersonal, serta menciptakan suasana kerja
sama yang harmonis dalam koperasi Primkopti Komunikasi yang terbuka, dua arah,
serta didukung oleh kepemimpinan yang komunikatif menjadi faktor utama dalam
membina kesatuan dan loyalitas anggota terhadap organisasi.Kesimpulan dari
penelitian ini adalah bahwa pola komunikasi kelompok yang intensif dengan
melibatkan seluruh bagian organisasi dapat menjaga kekompakan dan
keberlanjutan koperasi dan serta dapat membina solidaritas yang kuat antar
anggota.

Kata kunci: pola komunikasi, interaksionisme simbolik, solidaritas, kelompok,
PRIMKOPTI



ABSTRACT

This study aims to determine how group communication patterns foster solidarity
among members of PRIMKOPTI South Jakarta. The approach used in this study is
qualitative with a descriptive method. The main theory used is symbolic
interactionism, which emphasizes the meaning of interaction, social symbols, and
the communication process as a mechanism for forming group solidarity. Data
collection techniques were carried out through direct observation, in-depth
interviews with administrators and members, and documentation of organizational
activities. The results of this study show that the dominant communication pattern
in PRIMKOPTI is a vertical or linear communication pattern, which allows each
member to convey their opinions to the group leader, who then conveys them to the
management chairperson. In addition, the use of informal communication such as
casual discussions, regular meetings, and social activities also strengthens the sense
of togetherness and solidarity among members. Effective group communication can
build solidarity, strengthen interpersonal relationships, and create a harmonious
atmosphere of cooperation within the cooperative. Open, two-way communication
supported by communicative leadership is a key factor in fostering member
solidarity and loyalty to the organization. The conclusion of this study is that
intensive group communication involving all parts of the organization can maintain
the cohesiveness and sustainability of the cooperative and foster strong solidarity
among members.

Keywords: communication patterns, symbolic interactionism, solidarity, groups,
PRIMKOPTI
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