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ABSTRAK 

Nama     :  Rahmi Tsania Ibnati 

Program Studi   :  Ilmu Komunikasi 

Judul Judul    :  Pemanfaatan Instagram @storyofkula Dalam  

    Berdonasi untuk Membantu Masyarakat 

Dosen Pembimbing   :  Djudjur Luciana R., S.Sos., M.Si. 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana akun Instagram @storyofkula 

dimanfaatkan sebagai media kampanye sosial dan donasi oleh brand kecantikan lokal 

KULA. Dalam era digital saat ini, media sosial tidak hanya berfungsi sebagai alat 

komunikasi dan promosi produk, tetapi juga menjadi ruang untuk menyampaikan pesan 

sosial dan mengajak audiens terlibat dalam kegiatan berbasis kepedulian. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif serta didukung oleh teori Computer Mediated 

Communication (CMC) sebagai kerangka analisis dalam memahami pola interaksi dan 

strategi komunikasi yang dibangun melalui platform digital. 

 Peneliti menganalisis proses perencanaan konten, implementasi kampanye, hingga 

evaluasi keterlibatan pengikut dalam kegiatan donasi yang dilakukan melalui akun 

Instagram @storyofkula. Hasil penelitian menunjukkan bahwa akun tersebut mampu 

membangun komunikasi digital yang efektif dengan memanfaatkan konten visual yang 

menarik, narasi empatik yang menyentuh, serta fitur-fitur interaktif Instagram seperti Reels 

dan Story. Strategi ini tidak hanya mendorong keterlibatan aktif dari pengikut, tetapi juga 

meningkatkan kepercayaan terhadap brand serta memperkuat citra KULA sebagai brand 

lokal yang peduli terhadap isu sosial dan kemanusiaan. 

 Dengan pendekatan yang konsisten dan komunikatif, kampanye sosial yang 

dilakukan melalui @storyofkula menunjukkan bahwa media sosial dapat menjadi sarana 

yang kuat untuk membangun hubungan emosional dan mendorong partisipasi publik dalam 

kegiatan donasi. 
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Kata Kunci: Instagram, kampanye sosial, donasi, komunikasi digital, CMC. 
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ABSTRACT 

Name  :  Rahmi Tsania Ibnati 

Major   :  Communication Science 

 Title   : UTILIZATION OF INSTAGRAM @STORYOFKULA IN  

  DONATING TO HELP THE COMMUNITY 

Supervisor  :  Djudjur Luciana R., S.Sos., M.Si.   

 This study aims to explore how the Instagram account @storyofkula is utilized as a 

platform for social campaigns and donation activities by the local beauty brand KULA. In 

today’s digital era, social media serves not only as a space for communication and product 

promotion but also as a tool for raising awareness and encouraging public engagement in 

social causes. This research employs a qualitative the theory of Computer Mediated 

Communication (CMC) as an analytical framework to understand the communication 

strategies and interaction patterns developed through digital platforms. 

 The research examines the planning, implementation, and evaluation stages of 

campaign content management on @storyofkula. Findings indicate that the account 

effectively builds digital communication through compelling visual content, empathetic 

storytelling, and the use of interactive Instagram features such as Reels and Stories. These 

strategies successfully foster emotional connections with the audience, enhance donation 

participation, and strengthen KULA’s image as a socially conscious local brand. 

Through consistent and well-planned communication efforts, @storyofkula demonstrates 

that Instagram can be a powerful medium for building emotional engagement and driving 

collective support in donation-related initiatives. 

Keywords: Instagram, social campaign, donation, digital communication. 
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