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ABSTRAK 

 
Penelitian ini mengkaji pemanfaatan akun Instagram @korlantaspolri.ntmc sebagai 
media komunikasi strategis dalam membangun kesadaran berlalu lintas di era 
digital. Dengan menggunakan pendekatan kualitatif melalui metode studi kasus, 
penelitian ini menelusuri proses produksi konten, strategi komunikasi yang 
digunakan, serta respons audiens terhadap konten yang dipublikasikan. Penelitian 
ini didasarkan pada Teori Social Information Processing Joseph Walther untuk 
memahami konstruksi dan penerimaan pesan keselamatan dalam komunikasi 
daring, serta Teori Manajemen Media Sosial Friedrichsen & Wolfgang untuk 
menganalisis strategi komunikasi digital secara sistematis. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa penggunaan fitur Instagram seperti Reels, Stories, dan Live, 
serta konten visual yang bersifat edukatif dan naratif, mampu meningkatkan 
pemahaman dan keterlibatan publik terhadap isu keselamatan lalu lintas. Korlantas 
Polri berhasil membangun kedekatan emosional dan kognitif dengan audiens 
melalui komunikasi yang konsisten, adaptif, dan partisipatif. Penelitian ini memiliki 
keterbatasan, yaitu hanya berfokus pada satu akun institusional tanpa perbandingan 
dengan akun serupa, serta jumlah informan yang terbatas. Selain itu, dampak 
terhadap perubahan perilaku pengguna jalan belum diukur secara langsung, 
melainkan hanya berdasarkan persepsi dan partisipasi daring audiens. 

 
Kata kunci: Instagram, Korlantas Polri, Kesadaran Berlalu Lintas, Social 

Information Processing, Manajemen Media Sosial, Komunikasi Digital. 
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ABSTRACT 

 
This study examines the use of the Instagram account @korlantaspolri.ntmc as a 
strategic communication medium in building traffic awareness in the digital era. 
Using a qualitative approach through a case study method, this study explores the 
content production process, communication strategies used, and audience responses 
to published content. This research is based on Joseph Walther's Social Information 
Processing Theory to understand the construction and reception of safety messages 
in online communication, and Friedrichsen & Wolfgang's Social Media 
Management Theory to systematically analyze digital communication strategies. 
The results show that the use of Instagram features such as Reels, Stories, and Live, 
as well as educational and narrative visual content, can increase public 
understanding and engagement with traffic safety issues. Korlantas Polri 
successfully built emotional and cognitive closeness with the audience through 
consistent, adaptive, and participatory communication. This study has limitations, 
namely focusing only on one institutional account without comparison with similar 
accounts, and a limited number of informants. Furthermore, the impact on changes 
in road user behavior has not been directly measured, but only based on audience 
perception and online participation. 

 
Keywords: Instagram, Korlantas Polri, Traffic Awareness, Social Information 

Processing, Social Media Management, Digital Communication. 
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