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ABSTRAK

Kemajuan Teknologi saat ini membawa pengaruh signifikan pada berbagai
bidang kehidupan manusia, salah satunya terhadap dunia pemasaran. Era digital,
terutama dengan hadirnya media sosial telah mengubah cara pemasaran dari sistem
tradisional ke sistem yang lebih interaktif, terukur, cepat, personal serta tanpa
batasan waktu dan tempat, sehingga promosi dapat berjalan lebih efektif dan
efisien. Penggunaan media sosial Instagram sebagai platform pemasaran dianggap
sebagai strategi yang tepat untuk kegiatan promosi karena fokus pada visual.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pemanfaatan Akun Instagram
@DuaCofee sebagai Media Promosi dengan metode pendekatan deskriptif
kualitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara,
dokumentasi serta melibatkan 5 (lima) informan.

Dalam penelitian ini indikator yang digunakan mengacu pada Teori
Promotinal Mix yang terdiri dari iklan (advertising), promosi penjualan (sales
promotion), pemasaran langsung (Direct Marketing), penjualan personal (Personal
Selling), dan hubungan masyarakat (public relation). Hasil penelitian menunjukan
bahwa akun Instagram @DuaCoffee memanfaatkan Instagram dengan
mengunggah konten yang terkonsep secara visual, audio, serta Copywriting guna
meningkatkan kunjungan pengguna Instagram. @DuaCoffee secara aktif
menawarkan promosi melalui fitur Instastory dan Iklan terkait promo yangs sedang
atau akan berlangsung. Kolaborasi dengan Influencer dan brand juga digunakan
@DuaCoffee untuk menarik perhatian pengguna Instagram dan menjangkau
konsumen lebih luas. Sehingga tujuan dari pemanfaatan akun Instagram
@DuaCoffee sebagai media promosi dianggap mampu untuk meningkatkan
penjualan @DuaCoffee .

Kata Kunci : Instagram, Media Promosi, Dua Coffee
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ABSTRACT

The advancement of technology today has had a significant impact on
various aspects of human life, one of which is marketing. The digital era, especially
with the emergence of social media, has transformed marketing from a traditional
system to one that is more interactive, measurable, fast, personal, and unrestricted
by time and place—allowing promotions to run more effectively and efficiently. The
use of Instagram as a marketing platform is considered a suitable strategy for
promotional activities due to its visual focus. This study aims to explore the
utilization of the Instagram account @DuaCoffee as a promotional medium using
a descriptive qualitative approach. Data collection techniques include observation,
interviews, and documentation, involving five (5) informants.

In this study, the indicators used refer to the Promotional Mix Theory, which
includes advertising, sales promotion, Direct Marketing, Personal Selling, and
public relations. The results show that the @DuaCoffee Instagram account utilizes
Instagram by posting visually and audibly conceptualized content along with
effective Copywriting to attract Instagram users. @DuaCoffee actively promotes
through Instastory features and advertisements related to ongoing or upcoming
promotions. Collaborations with influencers and brands are also employed by
@DuaCoffee to capture users’ attention and reach a wider audience. Therefore,
the use of the @DuaCoffee Instagram account as a promotional medium is
considered effective in increasing sales for @DuaCoffee .

Keywords: Instagram, Promotional Media, Dua Coffee
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