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Asbtrak 

 

Nama : Muhamad Fachri Aliffidiansyah 

Program Studi  : Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik 

Judul  : Analisis Proses Interaksi antar Divisi PT Usaha Adi Sanggoro 

dalam Kegiatan Pengadaan Jaringan Internet di Wilayah Bogor 

Pembimbing  : Drs. Adi Prakosa, M.Si. 

Kata Kunci: komunikasi organisasi, interaksi divisi, pengadaan jaringan internet, 

PT Usaha Adi Sanggoro 

 

Pengadaan jaringan internet membutuhkan interaksi yang kuat antar divisi, mulai dari 

teknisi, NOC, hingga Marketing. Dalam praktiknya, proses komunikasi internal kerap 

menemui kendala yang memengaruhi koordinasi kerja. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis proses interaksi antar divisi dalam kegiatan pengadaan jaringan internet di 

PT Usaha Adi Sanggoro, khususnya di wilayah Bogor. Pendekatan penelitian yang 

digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui 

wawancara mendalam kepada empat informan kunci dari tiap divisi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa interaksi antar divisi belum sepenuhnya efektif. Masih ditemukan 

kendala dalam hal keterlambatan informasi, miskomunikasi antar divisi, kurangnya 

evaluasi yang terdokumentasi, serta belum meratanya pola komunikasi dua arah. Meski 

demikian, ditemukan pula inisiatif internal untuk memperbaiki koordinasi melalui media 

digital dan komunikasi informal. 
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Abstract 

 

Nama : Muhamad Fachri Aliffidiansyah 

Program Studi  : Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik 

Judul  : Analysis of the Interaction Process between Divisions at PT 

Usaha Adi Sanggoro in the Internet Network Procurement 

Activities in the Bogor Region 

Pembimbing  : Drs. Adi Prakosa, M.Si. 

Keyword: organizational communication, division interaction, internet 

deployment, PT Usaha Adi Sanggoro 

  

Internet network deployment requires strong interaction among divisions such as 

technicians, NOC, and Marketing. In practice, internal communication often faces 

obstacles that hinder effective coordination. This study aims to analyze the interaction 

process between divisions in the implementation of internet network deployment at PT 

Usaha Adi Sanggoro, specifically in the Bogor area. The research used a descriptive 

qualitative method with data collected through in-depth interviews with four key 

informants from each division. The findings indicate that inter-divisional interaction has 

not been fully effective. Issues such as delays in information sharing, miscommunication, 

lack of documented evaluations, and uneven two-way communication are still present. 

Nevertheless, internal initiatives to improve coordination through digital platforms and 

informal communication were identified. 
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