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ABSTRAK

Nama : Bagas Pratama Wicaksana
Program Studi > llImu Komunikasi
Judul . Strategi Komunikasi Pemasaran Kedai Kopi Merah

Putih di Media Sosial Instagram @kopi.merah.putih
Pembimbing : Dr. Irfan Fauzi, M.Si.

Instagram menjadi media yang efektif untuk pemasaran, dan Kedai Kopi Merah
Putih memanfaatkannya dalam strategi promosi. Peneliti tertarik mengkaji
pemasaran yang dilakukan melalui platform ini. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui strategi pemasaran yang dilakukan oleh Kedai Kopi Merah Putih
melalui media sosial Instagram. Landasan teori yang digunakan adalah New Media
dan Komunikasi Pemasaran Terpadu (Integrated Marketing Communication).
Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik
pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Kedai Kopi Merah Putih memanfaatkan fitur Instagram
seperti Feeds, Story, Reels, Caption, dan Direct Message untuk menyampaikan
pesan pemasaran, meningkatkan engagement, @serta membangun loyalitas
pelanggan. Keterbatasan penelitian ini terletak pada fokus yang hanya pada satu
platform, sehingga disarankan penelitian selanjutnya dapat membandingkan
strategi pemasaran di berbagai media sosial lainnya.

Kata Kunci :

Instagram Marketing, Strategi Pemasaran, New Media, Integrated Marketing
Communication, Engagement
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ABSTRACT

Name : Bagas Pratama Wicaksana
Study Program : Communication Science
Title : Marketing Communication Strategy of Kedai Kopi

Merah  Putih  on Social Media Instagram
@kopi.merah.putih

Counsellor : Dr. Irfan Fauzi, M.Si.

Instagram is an effective medium for marketing, and Kedai Kopi Merah Putih
utilizes it as part of their promotional strategy. This study aims to examine the
marketing strategies implemented by Kedai Kopi Merah Putih through Instagram.
The theoretical framework applied includes New Media and Integrated Marketing
Communication. The research method used is descriptive qualitative, with data
collected through interviews, observations, and documentation. The findings show
that Kedai Kopi Merah Putih leverages Instagram features such as Feeds, Stories,
Reels, Captions, and Direct Messages to deliver marketing messages, increase
engagement, and build customer loyalty. The limitation of this study lies in its focus
on a single platform; therefore, future research is recommended to compare
marketing strategies across different social media platforms.

Key Words :

Instagram Marketing, Strategy Marketing, New Media, Integrated Marketing
Communication, Engagement.
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