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ABSTRAK

Universitas Nasional
Program Studi Magister Administrasi Publik

Fakultas Ilmu Sosial dan ilmu politik

TESIS

Nama : Shintia Anggraeni

NPM : 236301718007

Judul Thesis : Pengaruh Sistem Aplikasi Pusat Keuangan, Budaya Organisasi,
Dan Komimen Kerja, Terhadap Kepuasan Kerja Operator
Tunjangan Kinerja Pada Urusan Keuangan Di Satuan Kerja
Lingkungan Mabes Polri.

Pembimbing : Prof. Dr. Lijan Poltak Sinambela, M.M., M.Pd

Penelitian ini bertujuan untuk menggali lebih dalam tentang faktor-faktor
yang memengaruhi kepuasan kerja para operator Tunjangan Kinerja pada urusan
keuangan di satuan kerja lingkungan Vtabes Polri sehingga variabel yang digunakan
juga merupakan variabel baru terkait, dengan public sector government dapat
memberikan suatu masukan kepada dunia akademisi bahwa perlu dibangun teori
mengenai public sector government yang salah satu antiseden atau indikatornya
adalah Aplikasi Sistem Pusat Keuagan Polri, Budaya Organisasi dan Komitmen
Kerja.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif, populasi dalam penelitian ini
adalah urusan keuangan pada satuan kerja dilingkungan Mabes Polri yang
berjumlah 65 satuan kerja. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan teknik pengambilan sampel keseluruhan dari anggota populasi yang
disebut teknik sensus atau pengambilan sampel jenuh. Sehingga jumlah sampel
yang digunakan dalam penelitian ini adalah anggota populasi yaitu berjumlah 130
orang terdiri dari Bendahara dan Operator Tunjangan Kinerja. Teknik pengumpulan
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menyebarkan kuesioner

kepada 130 Bendahara dan Operator Tunjangan Kinerja dan melakukan wawancara
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kepada Bendahara Pengeluaran sebagai responden guna memperkuat hasil dari
penelitian. Teknik analisis data menggunakan program SPSS versi 25.

Hasil Penelitian Menunujukan pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan
Kerja (Y). yang merupakan variabel Sistem Aplikasi (X1), Budaya Organisasi (X2),
dan Komitmen Organisasi (X3) secara bersama-sama yang memperoleh nilai F-
hitung sebesar 101.473 dengan tingkat signifikansi (Sig.) sebesar 0.000. Dengan
membandingkan nilai signifikansi ini dengan tingkat kepercayaan 5% (a= 0.05),
yaitu 0.000 < 0.05, maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis nol (HO) ditolak dan
hipotesis alternatif (Ha) diterima. Oleh karena itu, hasil ini secara statistik
mendukung adanya pengaruh yang signifikan secara bersama-sama antara Sistem

Aplikasi, Budaya Organisasi, dan Komitmen Organisasi terhadap Kepuasan Kerja.

Kata Kunci : Sistem Aplikasi Pusat keuangan, Budaya Organisasi, Komitmen

Kerja.
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ABSTRACT

National University
Master's Program in Public Administration
Faculty of Social and Political Sciences

Name :  Shintia Anggraeni
Student ID ;236301718007
Thesis Title :  The Effect of the Financial Management System,

Organizational Culture, and Work Commitment on the
Job Satisfaction of Performance Allowances in
Financial Affairs at the Indonesian National Police
Headquarters.

Advisor :  Prof. Dr. Lijan Poltak Sinambela, M.M., M.Pd

This study aims to explore in depth the factors that influence the job satisfaction of
Performance Allowance operators in|financial affairs at the National Police
Headquarters in 2024 Therefore, the variables used are also new variables related
to the public sector government, which ean provide input to the academic world
that it is necessary to develop a theory regarding the public sector government, one
of whose antecedents or indicators is|the Indonesian National Police Financial
Center System Application, Organizational Culture, and Work Commitment.

This type of research is quantitative research, the population in this research is
financial affairs in work units within the National Police Headquarters, which
number 65 work units. The sampling technique used in this study is a technique of
sampling the entire population, known as a eensus or saturated sampling technique.
Therefore, the sample size used in this study is of the population, consisting of 130
people, namely treasurers. and performance allowance operators. The data
collection technique used in this study was to distribute questionnaires to 130
Treasurers and Performance -Allowance Operators and conduct interviews with
Expenditure Treasurers as respondents to strengthen the results of the study. The
data analysis technique used the SPSS vetsion 25 program.

The results of the study show that, which is the variable of Application System (X1),
Organizational Culture (X2), and Organizational Commitment (X3) together, has a
significant effect on Job Satisfaction (Y). This variable obtained an F-count value
of 101.473 with a significance level (Sig.) of 0.000. By comparing this significance
value with a confidence level of 5% (a=0.05), namely 0.000 &It; 0.05, it can be
concluded that the null hypothesis (HO) is rejected and the alternative hypothesis
(Ha) is accepted. Therefore, these results statistically support the existence of a
significant combined effect between Application Systems, Organizational Culture,
and Organizational Commitment on Job Satisfaction.

Keywords: Financial Management System, Organizational Culture, Work
Commitment.
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