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ABTRAK
Nama : Suci Lestari Manurung
NPM : 203503416126

Judul : Klasifikasi Pekerja dan Implikasinya Terhadap Kesejahteraan Pekerja di

PT.XYZ Tahun 2025.

Pada penelitian ini, peneliti membahas issu yang berkaitan dengan dunia
ketenagakerjaan tentang “Klasifikasi Pekerja dan Implikasinya Terhadap
Kesejahteraan Pekerja di PT.XYZ Tahun 2025”. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui bagaimana perubahan [sesial turut mempengaruhi kebijakan
ketenagakerjaan termasuk diantaranya klasifikasi tenaga kerja yang menimbulkan
berbagai implikasi tertentu terhadap kesejahteraan pekerja seperti di lingkungan
kerja PT.XYZ, sebuah perusahaan manufaktur makanan di Kota Tangerang.
Penelitian ini menggunakan metode | kKualitatif dengan studi kasus. Teknik
pengumpulan data dilakukan melaluifobservasi langsung, disertai wawancara
mendalam dengan berbagai informan-yang telah dipilih sesuai dengan kebutuhan
informasi. Analisis data yang digunakan mengacu pada teori hubungan industrial
oleh Rochadi, et.al (2020). Hasil penelitian menunjukkan bahwa Klasifikasi kerja
menimbulkan berbagai implikasi yang berkaitan langsung dengan kesejahteraan
para pekerja seperti jaminan-sosial, kepastian kerja, dan pelatihan. Sementara itu,
para pekerja kontrak dan outsourching cenderung memiliki beragam keterbatasan
hak, yang disertai tekanan psikologis akibat ketidakstabilan status kerja dan
dinamika hubungan kerja sama yang terjadi dalam lingkungan kerja. Oleh karena
itu, diperlukan peran antara pemerintah, pengusaha dan pekerja dalam

mewujudkan hubungan kerja yang adil dan berkelanjutan.

Kata Kunci: Kilasifikasi pekerja, kesejahteraan, lingkungan kerja, implikasi,

hubungan industrial
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ABTRACT
Nama : Suci Lestari Manurung

NPM : 203503416126

Title : Worker Classification and Its Implications for Employee Well-being at
PT.XYZ in 2025.

This study examines labor-related issues with a focus on “Worker Classification
and Its Implications for Employee Well-being at PT.XYZ in 2025.” The objective
of this research is to explore how social change influences labor policies, including
the classification of workers, which in gurn brings about various implications for
workers’ well-being—such as those experienced in the working environment of
PT.XYZ, a food manufacturing company based in Tangerang City. The study
employs a qualitative approach with a case study method. Data were collected
through direct observation and in-depth interviews with selected informants,
chosen based on the relevance of the information they could provide. Data analysis
refers to the theory of industrial relations proposed by Rochadi et.al. (2020). The
findings reveal that labor classificatien leads to a range of implications directly
affecting worker well-being, including access to social security, job stability, and
training opportunities. Meanwhile, contract and outsourced workers tend to face
various limitations in accessing labor rights, along with psychological pressure
resulting from unstable employment status-and complex workplace dynamics.
Therefore, collaboration among the government, employers, and workers is

necessary to create a fair and sustainable employment relationship.

Keywords: Worker Classification, well-being, work environment, implications,

industrial relations
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