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ABSTRAK 

Nama   : Agung Firmansyah 

NPM    : 213503526123 

Program Studi  : Sosiologi 

Judul Skripsi : Strategi Bertahan Pedagang Konvensional di Tengah Gempuran Toko 

Online (Studi Kasus pada Pedagang Perabotan di Pasar Mester 

Jatinegara) 

Pembimbing  : Drs. Khairul Fuad, M.A. 

Rumusan masalah dari penelitian ini yaitu pertama, membahas tantangan yang dihadapi 

pedagang perabotan di Pasar Mester Jatinegara dalam menghadapi persaingan online shop. 

Kedua, membahas bagaimana cara pedagang konvensional untuk bertahan di tengah 

perkembangan online shop. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji strategi bertahan yang 

dilakukan oleh pedagang perabotan konvensional di Pasar Mester Jatinegara dalam menghadapi 

persaingan yang semakin ketat akibat perkembangan toko online. Teori yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu Teori Strategi Bertahan (James Scott). Jenis penelitian yang digunakan 

adalah kualitatif dengan metode studi kasus, melibatkan pengumpulan data melalui observasi, 

wawancara mendalam, dan dokumentasi. Analisis data dilakukan secara deskriptif dengan 

tahapan reduksi, penyajian, dan verifikasi data. Ada beberapa informasi informan yaitu Ibu Asri 

jabatannya sebagai Pimpinan EkBang (Ekonomi dan Pembangunan) di Kelurahan Bali Mester, 

Jatinegara. Ibu Nati bekerja sebagai pedagang perabotan, Ibu Nadia bekerja sebagai pedagang 

perabotan, Ibu Eva bekerja sebagai pedagang perabotan, Bapak Tata bekerja sebagai pedagang 

perabotan, Ibu Lili bekerja sebagai pedagang perabotan. Bapak Nofriza bekerja sebagai 

pedagang perabotan. Hasil penelitian menunjukan bahwa pedagang konvensional menerapkan 

berbagai strategi bertahan, seperti peningkatan kualitas produk, pelayanan langsung yang 

personal, penataan produk yang menarik, perpanjangan jam operasional, serta pemanfaatan 

jaringan sosial dan modal sosial. Strategi-strategi tersebut membantu pedagang 

mempertahankan loyalitas pelanggan dan kelangsungan usaha di tengah pergeseran perilaku 

konsumen yang cenderung memilih kemudahan berbelanja secara online. Penelitian ini 

memberikan gambaran penting mengenai adaptasi pedagang tradisional dalam menghadapi 

tantangan era digital. 

Kata kunci : strategi bertahan, pedagang konvensional, online shop, pasar tradisional 
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ABSTRACT 

Name   : Agung Firmansyah 

NPM   : 213503526123 

Study Program : Sociology 

Thesis Title : Resilience Strategies of Conventional Traders amid the Onslaught of 

Online Shop (Case Study on Furniture Traders in Mester Market 

Jatinegara) 

Counsellor  : Drs. Khairul Fuad, M.A. 

The research questions of this study are, first, to discuss the challenges faced by furniture traders 

at Mester Jatinegara Market in dealing with competition from online shops. Second, to discuss 

how conventional traders survive amid the development of online shops. This study aims to 

examine the endure strategies employed by conventional furniture traders at Mester Jatinegara 

Market in facing increasingly fierce competition due to the development of online shops. The 

theory used in this study is the Resilience Strategy Theory (James Scott). The research type is 

qualitative, employing a case study method, involving data collection through observation, in-

depth interviews, and documentation. Data analysis is conducted descriptively, following the 

stages of data reduction, presentation, and verification. There is some information from 

informants, namely Mrs. Asri, who holds the position of EkBang (Economy and Development) 

in the Bali Mester sub-district, Jatinegara. Mrs. Nati works as a furniture seller, Mrs. Nadia 

works as a furniture seller, Mrs. Eva works as a furniture seller, Mr. Tata works as a furniture 

seller, Mrs. Lili works as a furniture seller. Mr. Nofriza works as a furniture seller. The research 

findings indicate that conventional merchants employ various survival strategies, such as 

improving product quality, providing personalized direct service, arranging products 

attractively, extending operating hours, and leveraging social networks and social capital. These 

strategies help merchants maintain customer loyalty and business sustainability amid shifting 

consumer behavior that increasingly favors the convenience of online shopping. This study 

provides important insights into how traditional merchants adapt to the challenges of the digital 

era. 

Keywords : resilience strategies, conventional traders, online shops, traditional markets 
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