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ABSTRAK

Nama : Agung Firmansyah

NPM 213503526123

Program Studi : Sosiologi

Judul Skripsi : Strategi Bertahan Pedagang Konvensional di Tengah Gempuran Toko

Online (Studi Kasus pada Pedagang Perabotan di Pasar Mester

Jatinegara)
Pembimbing : Drs. Khairul Fuad, M.A.

Rumusan masalah dari penelitian ini yaitu. pertama, membahas tantangan yang dihadapi
pedagang perabotan di Pasar Mester Jatinegara dalam menghadapi persaingan online shop.
Kedua, membahas bagaimana cara pedagang konvensional untuk bertahan di tengah
perkembangan online shop. Peneclitian ini bertujuan untuk mengkaji strategi bertahan yang
dilakukan oleh pedagang perabotan konvensional di Pasar Mester Jatinegara dalam menghadapi
persaingan yang semakin ketat akibat perkembangan toko online. Teori yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu Teori Strategi Bertahan (James Scott). Jenis penelitian yang digunakan
adalah kualitatif dengan metode studi kasus, melibatkan pengumpulan data melalui observasi,
wawancara mendalam, dan dokumentasi. Analisis data dilakukan secara deskriptif dengan
tahapan reduksi, penyajian, dan verifikasi data. Ada beberapa informasi informan yaitu Ibu Asri
jabatannya sebagai Pimpinan EkBang (Ekonomi dan Pembangunan) di Kelurahan Bali Mester,
Jatinegara. Ibu Nati bekerja sebagai pedagang perabotan, Ibu Nadia bekerja sebagai pedagang
perabotan, Ibu Eva bekerja sebagai pedagang perabotan, Bapak Tata bekerja sebagai pedagang
perabotan, Ibu Lili bekerja sebagai pedagang perabotan. Bapak Nofriza bekerja sebagai
pedagang perabotan. Hasil penelitian menunjukan bahwa pedagang konvensional menerapkan
berbagai strategi bertahan, seperti peningkatan kualitas produk, pelayanan langsung yang
personal, penataan produk yang menarik, perpanjangan jam operasional, serta pemanfaatan
jaringan sosial dan modal sosial. Strategi-strategi tersebut membantu pedagang
mempertahankan loyalitas pelanggan dan kelangsungan usaha di tengah pergeseran perilaku
konsumen yang cenderung memilih kemudahan berbelanja secara online. Penelitian ini
memberikan gambaran penting mengenai adaptasi pedagang tradisional dalam menghadapi

tantangan era digital.

Kata kunci : strategi bertahan, pedagang konvensional, online shop, pasar tradisional
Xi
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ABSTRACT

Name : Agung Firmansyah

NPM 213503526123

Study Program : Sociology

Thesis Title : Resilience Strategies of Conventional Traders amid the Onslaught of

Online Shop (Case Study on Furniture Traders in Mester Market

Jatinegara)
Counsellor : Drs. Khairul Fuad, M.A.

The research questions of this study are, first, to discuss the challenges faced by furniture traders
at Mester Jatinegara Market in dealing with competition from online shops. Second, to discuss
how conventional traders survive amid the development of online shops. This study aims to
examine the endure strategies employed by conventional furniture traders at Mester Jatinegara
Market in facing increasingly fierce competition due to the development of online shops. The
theory used in this study is the Resilience Strategy Theory (James Scott). The research type is
qualitative, employing a case study method, involving data collection through observation, in-
depth interviews, and documentation. Data analysis is conducted descriptively, following the
stages of data reduction, presentation, and verification. There is some information from
informants, namely Mrs. Asri, who holds the position of EkBang (Economy and Development)
in the Bali Mester sub-district, Jatinegara. Mrs. Nati works a$ a furniture seller, Mrs. Nadia
works as a furniture seller, Mrs. Eva works as a furniture seller, Mr. Tata works as a furniture
seller, Mrs. Lili works as a furniture seller. Mr. Nofriza works as a furniture seller. The research
findings indicate that conventional merchants employ various survival strategies, such as
improving product quality, providing personalized direct service, arranging products
attractively, extending operating hours, and leveraging social networks and social capital. These
strategies help merchants maintain customer loyalty and business sustainability amid shifting
consumer behavior that increasingly favors the convenience of online shopping. This study
provides important insights into how traditional merchants adapt to the challenges of the digital

cra.

Keywords : resilience strategies, conventional traders, online shops, traditional markets

Xii
Universitas Nasional



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS .....oooiieeeeeee e ii
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSL.........oooiiiiiiiiiieeeeeeeeeeese e il
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ......cocooiiiiiiiieeeeee e v
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt sttt v
HALAMAN PERSETUJUAN PERBAIKAN SKRIPSI..........cccoooiiiiiiieeeeee, vi
HALAMAN PERSETUJUAN JUDUL YANG TELAH DIREVISI .........ccccccoveneenee. vii
KATA PENGANTAR .....ooiiiiiiiiiiiite ittt sttt et st sseesesstessesne st s teensesatenseenses viii
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ...ttt eee s et aeesneenne e s enveeaeesseeneas X
ABSTRAK ...kttt et ht ettt ea et e e e he et e bttt naeenee Xi
DAFTAR ISL ...ttt o bttt eatesae et saaesaeeseeateabeenesatesteensesetenseennes xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt sttt et st e etestesneenesutesteensesatenseenses XVi
DAFTAR TABEL........coccoooofi i B i e Xvii
BAB I PENDAHULUAN .....c.oooi ittt ottt eneasteade e seueesesneeaseensesnnesseensesneenseensas 1
1.1 Latar Belakang . Sy I .. e 1
1.2 Rumusan Masalah ...l bt e 11
1.3 Tujuan Penelitiafi Suisiiiniill .. Ty .. . i e 12
1.4 Kegunaan Penelitian............. hoiiiieii i o bitaesteeeseestuasast e saneesneesnsesasaeenseenseesssesnsens 12
1.5 Sistematika PenuliSan:itiiisy, ... S i . e 14
BAB II KAJTAN PUSTAKA i ooyl sae e foaenesneennesneesieesesetenseennes 16
2.1 Penelitian Terdahulu .75 . . d B Y = S B0 e BN . 16
2.2 Kerangka KONSEP ....uveiiiieiiiieeiiie et e et te st e e sitteeateeeeteeesstaeessseeesseessseessseeessseesseeenns 26
2.2.1 Definisi Pedagang Konvensional .............ccccueeeoiiiiiiieniieecie e 26
2.2.2 Definisi Platform Online..........cccocveviiiiiiiniiiiiiencicetesiceeseeseeeee e 28
2.2.3 Definisi Strategi Bertahan .............ccoooieiiiiiiiiiiiiiieeceeeeeee e 28
2.2.4 Perkembangan Online SHOP ........cceeviiiiiieriiiecieeee et 30
2.2.5 Refleksi dan Implikasi Strategi Bertahan.............ccccoeeviiieiieiniieeiieecieeeeeee 31
2.2.6 Peran Pemerintah Terhadap Pedagang Akibat Adanya Toko Online.................. 34
2.3 Keran@ka T@OTI.....ccuuieiieiiieiieiie ettt ettt ettt ettt et tte e beesaaeenbeeseseenseesnseenseennns 36
2.3.1 Teori Strategi Bertahan .............cccooociiiiiiiiiiieciecceeee e 36
Xiii

Universitas Nasional



2.3.2 JAIMIES SCOE ettt e e e e e e e e e e e e e e e eans 38

2.3.3 Adaptasi dan INOVAST .......ceeveieiiieiieeiieie ettt e 39
2.3.4 Solidaritas dan Jaringan Sosial..........c.cccceeiiiiiiiciieniieeiieece e 40
2.4 Kerangka PemiKiran.........ccovieiiiiiiiiecieeceee ettt eae e e tae e e e e b e e enae e 40
BAB III METODE PENELITIAN ......oooiiiiiiiieeee ettt 45
3.1 Pendekatan Penelitian ...........cccceouieiiiiiiiiiiecieeiieee et 45
3.2 INTOTIMIAM ¢t e et eaeas 45
3.3 Teknik Pengumpulan Data..........ccoooiiiiiiiiiiiiecie e 47
3.4 Teknik Keabsahan Data ...........cooiiiie i ettt e 48
3.5 Teknik Analisis Data........cociiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt et e ete et et eeseeseseeneeas 48
3.6 Lokasi Penelitian dan Jadwal Penelitian .................coooiii e, 52
BAB IV HASIL PENELITIAN dan PEMBAHASAN ..ot 54
4.1 Gambaran umumi.....oooeeeeeeok. .. SR B e 54
4.1.1 Sejarah Singkat Pasar Mester Jatinegara..........cc.od....ooiiiiiiiiiiiiiiicceeee 54
4.1.2 Kondisi Geografis Pasar Mester Jatine@ara ..........i.... Lo 58
4.1.3 Kondisi Demografi Pasar Mester Jatin@@ara......ccook....iverueenuesueneenieeeeneeienanens 60
4.2 Hasil PenelitianSiiiiiuitny . B0, R, ..t e 62
4.2.1 Penjelasan Informan.... ... i il e 62

4.2.2 Pernyataan Pimpinan Ekonomi dan Pémbangunan Kelurahan Bali Mester Terhadap

Pedagang Pasar Akibat Kemajuan Online Shop-......coccooceooiiiiienieninicnceeee, 65

4.2.3 Tantangan Utama  Yang- dihadapi Pedagang Perabotan Dalam Menghadapi
Persaingan OnlinCo i = e O o . eeeeeeeereereenerans 66

4.2.4 Strategi Pedagang Konvensional Untuk Bertahan di Tengah Perkembangan Online
SHOP cvvrieeerieierieereesreerreeereeesvunnns SO o0 e e ceveereeeseeeseesssesereesssesssessssnssseasss 74
4.3 ANALISIS TOOTT .ottt ettt ettt ettt et st enbeennes 79
4.4.1 Teori Strategi Bertahan .............cccooociiiiiiiiiiieceece e 79
4.4.2 Adaptasi dan INOVAST........ceecuiieiiiiiiiiieeiie ettt et e e e et e e aae e e aee e 81
4.4.3 Solidaritas dan Jaringan Sosial...........ccceeeuieiiiiniiiiniiiiiieeee e 82
BAB V PENUTUP ..ottt et sttt st 84
5.1 KESTMPUIAN L.ttt e et e et eeetbeeesaeeesaeeeenseeeennes 84
5.2 SATAN.c...iiiiiiieeee ettt ettt ettt enees 86

Xiv

Universitas Nasional



DAFTAR PUSTAKA ... 89

DAFTAR LAMPIRAN ..o 93

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..o 141

XV

Universitas Nasional



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Jumlah Pengguna E-commerce di Indonesia Periode 2020-2029....................... 2
Gambar 2 Jumlah Pengunjung Website E-commerce di Indonesia Tahun 2022................. 3
Gambar 3 Kerangka Pemikiran ..........c.occveiiiiiiiiiiiiieeiieieee et 41
Gambar 4 Pasar MESTET .......c.eoiiiiiiiiiiiiiieete ettt ettt ettt e 54
Gambar 5 Pasar Mester pada Tahun 1940...........ccccoeeoiiiiiiieiiiieeeeeee e 55
Gambar 6 LoKasi Pasar MESTET ........ccuerieiiriiniieieniieieeieeiescee ettt 58
Gambar 7 Foto bersama [DU ASTT .....eiueiiiieiieiiiieiiesiieiecie ettt ene s seeenseennes 131
Gambar 8 Foto bersama [bu Nath .........oooiiiiiiiiii e 131
Gambar 9 Foto bersama Ibu Nadia ..........ccooieeiiiiiiiiiii e 132
Gambar 10 Foto bersama Ibu Eva .......c..oooiiiiiiiiiiiiii e 132
Gambar 11 Foto bersama Bapak Tata ............ccc it eiiieiiiiinieiie et esiie e eee e sene e 132
Gambar 12 Foto bersama Ibu Lili occc.cooveiiiii bttt 132
Gambar 13 Foto bersama Bapak NOfriza............ ool e, 133
XVi

Universitas Nasional



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Data INTOIMIAN ..o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 46
Tabel 2 JAAWAL PENEIITIAN . ......ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeennnes 52

XVii

Universitas Nasional



