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RINGKASAN

Moh. Mudatstsir Rusydi (215001516018), Analisis Strategi Pemasaran Ekspor
Produk Turunan Kelapa Cocofiber di Pasar Internasional (Studi Kasus pada
PT. Coco Jaya Sentosa di Sumenep), dibawah bimbingan Farida dan Yenisbar.

Cocofiber merupakan salah satu produk turunan kelapa yang memiliki potensi besar
di pasar internasional karena digunakan dalam berbagai industri, seperti otomotif,
furnitur, dan pertanian. Permintaan cocofiber di luar negeri terus meningkat, namun
persaingan ekspor juga semakin ketat. Oleh karena itu, diperlukan strategi
pemasaran ekspor yang tepat agar perusahaan dapat bersaing secara berkelanjutan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor internal dan eksternal yang
memengaruhi strategi pemasaran serta merumuskan alternatif strategi pemasaran
yang efektif pada PT. Coco Jaya Sentosa di Sumenep. Penelitian dilaksanakan pada
bulan Juli 2025 dengan metode studi kasus dengan pengambilan sampel sebanyak
5 responden. Analisis data menggunakan matriks IFE, EFE, IE, SWOT, dan QSPM.
Hasil analisis matriks IFE menunjukkan kekuatan perusahaan adalah
Ketergantungan pada satu jenis produk utama (cocofiber) dengan skor 0,47,
sedangkan kelemahan utamanya adalah promosi digital yang belum maksimal
dengan skor 0,34. Sedangkan matriks EFE, peluang terbesar adalah potensi kerja
sama ekspor dengan buyer luar negeri sangat terbuka dengan skor 0,50, sedangkan
ancaman utamanya adalah ketergantungan terhadap pasar tertentu (negara tujuan
terbatas) dengan skor 0,26. Berdasarkan hasil analisis matriks QSPM, strategi yang
efektif diterapkan adalah strategi SO yaitu memperluas jaringan buyer internasional
melalui e-commerce B2B dan digital marketing dengan menjaga kualitas produk
sesuai standar ekspor, sehingga dapat meningkatkan daya saing PT. Coco Jaya
Sentosa di pasar internasional.
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ANALISIS STRATEGI PEMASARAN EKSPOR PRODUK TURUNAN
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor internal dan eksternal yang
mempengaruhi strategi pemasaran serta merumuskan alternatif strategi pemasaran
yang efektif untuk diterapkan pada PT. Coco Jaya Sentosa sebagai produsen dan
eksportir cocofiber. Penelitian ini dilaksanakan di PT. Coco Jaya Sentosa, Sumenep,
Jawa Timur, pada bulan Juli 2025. Pengumpulan data dilakukan menggunakan
metode purposive sampling dengan responden yang terdiri dari manajemen
perusahaan, staf produksi, dan pihak terkait ekspor. Metode analisis yang digunakan
adalah analisis SWOT untuk mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan
ancaman yang memengaruhi pemasaran ekspor cocofiber. Hasil analisis IFE
menunjukkan bahwa kekuatan utama perusahaan adalah kualitas produk cocofiber
yang telah memenuhi standar ekspor internasional dan kelemahannya adalah
ketergantungan pada satu jenis produk utama (cocofiber) dan promosi pemasaran
ekspor belum maksimal secara digital. Sedangkan hasil analisis matriks EFE,
menunjukkan peluang terbesar adalah meningkatnya /permintaan pasar luar negeri
terhadap cocofiber dan ancaman yang dihadapi adalah ketergantungan terhadap
pasar tertentu (negara tujuan terbatas) dan fluktuasi nilai tukar rupiah terhadap mata
uang asing. Diharapkan PT. Coco Jaya Sentosa dapat memajukan pemasaran ekspor
melalui inovasi promosi digital, melakukan diversifikasi produk turunan kelapa,
serta mengatasi kelemahan dan ancaman yang ada. Perusahaan juga diharapkan
mampu mempertahankan kualitas produk agar dapat memenuhi permintaan pasar
internasional secara berkelanjutan.

Kata Kunci: Cocofiber, Strategi Pemasaran, Ekspor.



ANALYSIS OF THE EXPORT MARKETING STRATEGY OF COCOFIBER
COCONUT DERIVATIVE PRODUCTS IN THE INTERNATIONAL
MARKET
(Case Study on PT. Coco Jaya Sentosa in Sumenep)

Moh. Mudatstsir Rusydi

Agribusiness Specialization Program, Agribusiness Study Program, Faculty of
Biology and Agriculture, Universitas Nasional, Jakarta.

ABSTRACT

This research aims to identify internal and external factors that affect marketing

strategies and formulate alternative effective marketing strategies to be applied to

PT. Coco Jaya Sentosa as a producer and exporter of cocofiber. This research was

carried out at PT. Coco Jaya Sentosa, Sumenep, East Java, in July 2025. Data

collection was carried out using a purposive sampling method with respondents

consisting of company management, production staff, and export-related parties.

The analysis method used is a SWOT analysis to identify the strengths, weaknesses,

opportunities, and threats that affect cocofiber export marketing. The results of
IFE's analysis show that the company's main strength is the quality of cocofiber
products that have met international export standards and the weakness is the
dependence on one type of main product (cocofiber) and export marketing
promotion has not been maximized digitally. Meanwhile, the results of the EFE
matrix analysis show that the biggest opportunity is the increasing demand of
foreign markets for cocofiber and the threats faced are dependence on certain
markets (limited destination countries) and fluctuations in the rupiah exchange rate
against foreign currencies. It is hoped that PT. Coco Jaya Sentosa can advance
export marketing through digital promotion innovations, diversify coconut
derivative products, and overcome existing weaknesses and threats. The company
is also expected to be able to maintain product quality in order to meet international
market demand in a sustainable manner.

Keywords: Cocofiber, Marketing Strategy, Export.
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