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Lampiran 1 Kuesioner Responden 

A. Kata Pengantar 

Assalamualaikum Wr. Wb., Shalom, Om Swastyastu, Namo Buddhaya, Salam 

Kebajikan Selamat pagi / siang / sore / malam 

 

Kepada Yth : Responden 

Perkenalkan nama saya Sopar Parulian Purba, mahasiswa Universitas Nasional 

program studi Pariwisata 2021. Saat ini, saya sedang melakukan penelitian 

skripsi sebagai tugas akhir yang berjudul “PENGARUH MOTIVASI DAN 

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PENGUNJUNG DI 

TAMAN HERBAL INSANI DEPOK”. Dari pernyataan tersebut, saya 

memohon ketersediaan waktu Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini. Hasil 

kuesioner ini akan dijadikan sebagai data yang diperlukan untuk penelitian saya. 

Data yang telah diisi akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk 

keperluan penelitian saja. 

 

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perhatian dan kesediaan waktu 

Saudara/i saya ucapkan terima kasih. 

 

Hormat saya, 

Sopar Parulian Purba 

B. Profil Responden 

Pilih salah satu jawaban sesua dengan yang sebenarnya  

1. Jenis Kelamin  

a. Laki - Laki  

b. Perempuan  

2. Usia  

a. 18 – 25 Tahun  

b. 26 – 35 Tahun  

c. 36 – 40 Tahun  

d. > 40 Tahun  

3. Pendidikan  



83 
 

a. SD/MI  

b. SMP/MTS  

c. SMA/SMK  

d. DIPLOMA (D1-D3)  

e. SARJANA (S1-S2-S3) 

4. Penghasilan Perbulan  

a. < Rp. 500.000  

b. Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000 

c. Rp. 1.000.000 – Rp. 2.000.000  

d. Rp. 2.000.000 – Rp. 5.000.000  

e. > Rp. 5.000.000  

5. Domisili 

a. Jakarta  

b. Bogor  

c. Depok  

d. Tanggerang  

e. Bekasi 

C. Pernyataan Penelitian 

Petunjuk:  

Pilih salah satu jawaban yang paling sesuai menurut pendapat anda dengan 

memberikan tanda pada kolom jawaban yang di anggap paling sesuai.  

Keterangan:  

1. SS  : Sangat Setuju 

2. S  : Setuju 

3. N  : Netral 

4. TS  : Tidak Setuju 

5. STS : Sangat Tidak Setuju 
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Variabel Motivasi (X1) 

NO Pertanyaan   Jawaban   

  SS S N TS STS 

1 Ketersediaan fasilitas istirahat yang 

memadai (kursi, ruang tunggu, tempat 

berteduh) di tempat wisata 

     

2 Adanya suasana tempat wisata nyaman 

dan bersih yang membuat ingin 

berkunjung 

     

3 Taman Herbal Insani mendukung 

hubungan sosial yang menyenangkan 

Bersama keluarga 

     

4 Pengunjung Taman Herbal Insani 

merasa mudah untuk berinteraksi 

kepada staf. 

     

5 Taman Herbal Insani memberikan 

pengalaman budaya tentang tanaman 

obat tradisional. 

     

6 Ketersediaan informasi yang 

memperkaya pengetahuan tentang 

budaya lokal 

     

7 Kegiatan wisata edukatif herbal 

memberikan rasa bangga karena terlibat 

dalam gaya hidup sehat alami 

     

8 Taman Herbal Insani memberikan 

Identitas diri sebagai anggota komunitas 

yang mendukung pelestarian budaya dan 

kesehatan alami. 

     

 

Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

NO Pertanyaan   Jawaban   

  SS S N TS STS 

1 Adanya ketepatan waktu dalam 

memberikan pelayanan 

     

2 Mempunyai kemampuan menyelesaikan 

permintaan atau keluhan pengunjung 

     

3 Cepat dalam Merespons permintaan atau 

pertanyaan pengunjung 

     

4 Kemudahan adanya staf di lokasi-lokasi 

strategis dan mudah ditemukan 

     

5 Kemampuan staf dalam menjawab 

pertanyaan dengan percaya diri 

     

6 Penampilan dan perilaku staf 

mencerminkan kompetensi dan 

integritas 
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7 Staf bersikap ramah dan penuh 

perhatian terhadap pengunjung 

     

8 Kesediaan staf membantu pengunjung 

dengan menaiki wahana atau memberi 

makan hewan 

     

9 

 

Staf mengenakan pakaian kerja yang 

rapi, bersih, dan sesuai dengan identitas 

tempat wisata herbal. 

     

10 Pengunjung mudah mengenali staf 

melalui atribut resmi yang dikenakan. 

     

 

Kepuasan Pengunjung (Y) 

NO Pertanyaan   Jawaban   

  SS S N TS STS 

1 Kemudahan pengunjung dalam akses 

jalan maupun fasilitas-fasilitas 

     

2 Adanya kenyamanan Interaksi langsung 

dengan tanaman herbal maupun hewan 

     

3 taman herbal insani memberikan 

pengalaman yang bisa diabadikan atau 

dibagikan oleh pengunjung  

     

4 taman herbal insani memberikan 

pengalaman yang bisa diabadikan atau 

dibagikan oleh pengunjung  

     

5 Taman Herbal Insani terus menyediakan 

informasi yang menarik dan relevan 

mengenai tanaman herbal serta 

kebudayaan lokal. 

     

6 taman herbal insani memberikan 

pengalaman yang bisa diabadikan atau 

dibagikan oleh pengunjung  

     

 

Lampiran 2 Data Tabulasi 

No Pertanyaan Kode Mean 

Variabel Motivasi (X1)   

1 Ketersediaan fasilitas istirahat yang memadai (kursi, 

ruang tunggu, tempat berteduh) di tempat wisata 

X1.1 4.20 

2 Adanya suasana tempat wisata nyaman dan bersih yang 

membuat ingin berkunjung 

X1.2 4.29 

3 Taman Herbal Insani mendukung hubungan sosial yang 

menyenangkan Bersama keluarga 

X1.3 4.14 

4 Pengunjung Taman Herbal Insani merasa mudah untuk 

berinteraksi kepada staf. 

X1.4 3.98 
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No Pertanyaan Kode Mean 

5 Taman Herbal Insani memberikan pengalaman budaya 

tentang tanaman obat tradisional. 

X1.5 4.23 

6 Ketersediaan informasi yang memperkaya pengetahuan 

tentang budaya lokal 

X1.6 4.07 

7 Kegiatan wisata edukatif herbal memberikan rasa bangga 

karena terlibat dalam gaya hidup sehat alami 

X1.7 4.10 

8 Taman Herbal Insani memberikan Identitas diri sebagai 

anggota komunitas yang mendukung pelestarian budaya 

dan kesehatan alami. 

X1.8 4.02 

 Total rata – rata mean X1  4.12 

 

No Pertanyaan Kode Mean 

Variabel Kualitas Pelayanan (X2)   

1 Adanya ketepatan waktu dalam memberikan pelayanan X2.1 3.81 

2 Mempunyai kemampuan menyelesaikan permintaan atau 

keluhan pengunjung 

X2.2 3.81 

3 Cepat dalam Merespons permintaan atau pertanyaan 

pengunjung 

X2.3 3.61 

4 Kemudahan adanya staf di lokasi-lokasi strategis dan 

mudah ditemukan 

X2.4 3.58 

5 Kemampuan staf dalam menjawab pertanyaan dengan 

percaya diri 

X2.5 3.90 

6 Penampilan dan perilaku staf mencerminkan kompetensi 

dan integritas 

X2.6 3.68 

7 Staf bersikap ramah dan penuh perhatian terhadap 

pengunjung 

X2.7 3.81 

8 Kesediaan staf membantu pengunjung dengan menaiki 

wahana atau memberi makan hewan 

X2.8 3.74 

9 Staf mengenakan pakaian kerja yang rapi, bersih, dan 

sesuai dengan identitas tempat wisata herbal. 

X2.9 3.77 

10 Pengunjung mudah mengenali staf melalui atribut resmi 

yang dikenakan 

X2.10 3,76 

 Total rata – rata mean X2  3.74 

 

No Pertanyaan Kode Mean 

Variabel Kepuasan Pengunjung (Y)   

1 Kemudahan pengunjung dalam akses jalan maupun 

fasilitas-fasilitas 

Y1 3.82 
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No Pertanyaan Kode Mean 

2 Adanya kenyamanan Interaksi langsung dengan tanaman 

herbal maupun hewan 

Y2 3.65 

3 taman herbal insani memberikan pengalaman yang bisa 

diabadikan atau dibagikan oleh pengunjung  

Y3 3.87 

4 Taman Herbal Insani terus menyediakan informasi yang 

menarik dan relevan mengenai tanaman herbal serta 

kebudayaan lokal 

Y4 3.76 

5 tempat wisata menyediakan area ramah anak dan cocok 

untuk kebersamaan keluarga. 

Y5 3.75 

6 Taman Herbal Insani adalah lokasi rekreasi yang ramah di 

kantong namun tetap berkualitas dan menyenangkan 

Y6 3.62 

 Total rata – rata mean Y  3.74 

 

Lampiran 3 Karakteristik Responden 

Nama Jenis Kelamin Usia 

Dinda Perempuan 18 – 25 Tahun 

Iqbal Laki-Laki 18 – 25 Tahun 

EMIA BR GINTING Perempuan 18 – 25 Tahun 

Amelia putri Perempuan 18 – 25 Tahun 

Lintang Salwa Azzahra Perempuan 18 – 25 Tahun 

Vira Anggraini Perempuan 18 – 25 Tahun 

Fasyah pujianti Perempuan 18 – 25 Tahun 

Khalila fatwa hawabi Perempuan 18 – 25 Tahun 

Bayu Julianto Laki-Laki 18 – 25 Tahun 

Rasya Agnela Sumadji Perempuan 18 – 25 Tahun 

Dinda Nisaa Ramadaniyah Perempuan 18 – 25 Tahun 

Bambang Laki-Laki 36 – 40 Tahun 

Syahla Carissa Liani Perempuan 18 – 25 Tahun 

margo sumargo Laki-Laki < 40 Tahun 

agus Supratman Laki-Laki < 40 Tahun 

Mardiyana Perempuan 36 – 40 Tahun 

Siti Maemuna Perempuan < 40 Tahun 

Ahmad Fauzan Laki-Laki 36 – 40 Tahun 

Dewi Lestari Indah Perempuan 36 – 40 Tahun 

Ravanie Hanifa Perempuan 18 – 25 Tahun 

Tasya marisa Perempuan 26 -35 Tahun 

Roberto silalahi Laki-Laki 26 -35 Tahun 

Katharina Audrey Pradira Perempuan 18 – 25 Tahun 

Wayan magdalena Perempuan 36 – 40 Tahun 
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Nama Jenis Kelamin Usia 

Najmah Perempuan 18 – 25 Tahun 

Syafia Nahraisya Perempuan 18 – 25 Tahun 

Argi Aldino Laki-Laki 18 – 25 Tahun 

Nindy Rizky Ramadhani Perempuan 26 -35 Tahun 

Aziyah Perempuan 18 – 25 Tahun 

Amanda  Perempuan 18 – 25 Tahun 

Afifah Perempuan 18 – 25 Tahun 

Chindy Oktavianda Perempuan 26 -35 Tahun 

Della tri puspita Perempuan 18 – 25 Tahun 

Andi Saputra Laki-Laki 26 -35 Tahun 

Arief Wibowo Laki-Laki 36 - 40 Tahun 

Farhan hidayat Laki-Laki 36 - 40 Tahun 

Hendra Wijaya Laki-Laki 26 -35 Tahun 

Daffa pratama Laki-Laki 18 – 25 Tahun 

Kevin prasetyo Laki-Laki 18 – 25 Tahun 

Boboy syahrizan Laki-Laki 18 – 25 Tahun 

Herlina ayu Perempuan 18 – 25 Tahun 

Stefanus edo Laki-Laki 18 – 25 Tahun 

Sepriana pepi Perempuan 18 – 25 Tahun 

Muhammad Iqbal Laki-Laki 26 -35 Tahun 

Rina Ayu Prameswari Perempuan 36 - 40 Tahun 

Nur Aini Khalilah Perempuan < 40 Tahun 

Hendra Wijaya Kusuma Laki-Laki < 40 Tahun 

defrico novardi Laki-Laki 18 - 25 Tahun 

Reflanaldo alvian Laki-Laki 26 -35 Tahun 

Yuliana Pratiwi Perempuan 36 - 40 Tahun 

Lirantino ibra Laki-Laki 26 -35 Tahun 

Kristoforus wiki Laki-Laki 26 -35 Tahun 

Herdianus ono Laki-Laki 18 - 25 Tahun 

Rina Saputri Perempuan 18 - 25 Tahun 

Fadillah Ardiansyah Laki-Laki 36 - 40 Tahun 

Christian carlos Laki-Laki 18 - 25 Tahun 

Cahyono Putra Aditya Laki-Laki 36 - 40 Tahun 

Melani Septiani Perempuan 36 - 40 Tahun 

Wulan permatasari Perempuan 26 -35 Tahun 

Vina Ambrawati Perempuan 26 -35 Tahun 

Marsiana Ratna Perempuan 26 -35 Tahun 

Febriani Ginting Perempuan 26 -35 Tahun 

Rachmat Yudhistira Handoko Laki-Laki < 40 Tahun 

Darmawan Setiawan Laki-Laki 36 – 40 Tahun 
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Nama Jenis Kelamin Usia 

Tamiya aprinanda panjuga Perempuan 18 – 25 Tahun 

Siti Awali Ulfah Perempuan 26 -35 Tahun 

Anissa Perempuan 18 – 25 Tahun 

Rama Aditya Laki-Laki 18 – 25 Tahun 

Anindaa Rahma Perempuan 18 – 25 Tahun 

kurniawan setya Laki-Laki 26 -35 Tahun 

Dwita Chika Perempuan 18 – 25 Tahun 

Karina ashandi Perempuan 18 – 25 Tahun 

Agus supriyadi Laki-Laki 26 -35 Tahun 

Khay amelia Perempuan 18 – 25 Tahun 

Sugiyadi purnomo Laki-Laki 26 -35 Tahun 

darma sugiyanto Laki-Laki 18 – 25 Tahun 

Jaya wijayanto Laki-Laki 26 -35 Tahun 

Josean Nicollas Laki-Laki 18 – 25 Tahun 

Siti Aisyah Perempuan < 40 Tahun 

Johnny Suh Laki-Laki 26 -35 Tahun 

Sulistianti rani Perempuan 26 -35 Tahun 

Cahyanti putri Perempuan 26 -35 Tahun 

Paula adinda Perempuan 18 – 25 Tahun 

Diah amelia Perempuan 26 -35 Tahun 

Muhammad Sodikin Laki-Laki 26 -35 Tahun 

Budi Santoso Laki-Laki 36 – 40 Tahun 

adela ramayanti Perempuan 18 – 25 Tahun 

Nur Halimah Perempuan 26 -35 Tahun 

Azima Nikmah Perempuan 18 – 25 Tahun 

andrianus hardian Laki-Laki 26 -35 Tahun 

Rizky Pratama Perempuan 36 – 40 Tahun 

Ida Saadah Perempuan 26 -35 Tahun 

Zidan Ramadhan Laki-Laki 18 – 25 Tahun 

Rina Maharani Perempuan 36 – 40 Tahun 

Verni simanjuntak Laki-Laki 26 -35 Tahun 

Mirza Wahyudi Laki-Laki 26 -35 Tahun 

Andi Kurniawan Laki-Laki 26 -35 Tahun 

guardho simanurung Laki-Laki 36 – 40 Tahun 

Fikrami Agus Laki-Laki 26 – 35 Tahun 

Yuni Safitri Perempuan 26 -35 Tahun 

 

Pendidikan Penghasilan Domisili 

Sarjana (S1 - S2 - S3) < Rp. 500.000 Bogor 



90 
 

Pendidikan Penghasilan Domisili 

Sarjana (S1 - S2 - S3)   Jakarta 

SMA / SMK Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Bekasi 

Sarjana (S1 - S2 - S3) < Rp. 500.000 Bogor 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 500.000 - Rp 1.000,000 Jakarta 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Jakarta 

Sarjana (S1 - S2 - S3) > Rp 5.000,000 Depok 

SMA / SMK < Rp. 500.000 Jakarta 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 1.000,000 - Rp 2.000,000 Depok 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 500.000 - Rp 1.000,000 Jakarta 

Sarjana (S1 - S2 - S3) > Rp 5.000,000 Depok 

Sarjana (S1 - S2 - S3) > Rp 5.000,000 Tangerang 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Jakarta 

DIPLOMA (D1 - D3) > Rp 5.000,000 Jakarta 

SMA / SMK Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Depok 

SMA / SMK Rp 1.000,000 - Rp 2.000,000 Depok 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Tangerang 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Bogor 

DIPLOMA (D1 - D3) > Rp 5.000,000 Tangerang 

Sarjana (S1 - S2 - S3) > Rp 5.000,000 Jakarta 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 1.000,000 - Rp 2.000,000 Bekasi 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Bogor 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 500.000 - Rp 1.000,000 Depok 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Depok 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 1.000,000 - Rp 2.000,000 Jakarta 

Sarjana (S1 - S2 - S3) < Rp. 500.000 Jakarta 

Sarjana (S1 - S2 - S3) > Rp 5.000,000 Jakarta 

SMA / SMK > Rp 5.000,000 Bekasi 

Sarjana (S1 - S2 - S3) > Rp 5.000,000 Jakarta 

Sarjana (S1 - S2 - S3) > Rp 5.000,000 Jakarta 

SMA / SMK Rp 500.000 - Rp 1.000,000 Depok 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Jakarta 

SMA / SMK < Rp. 500.000 Jakarta 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Jakarta 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Depok 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Depok 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Bogor 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 1.000,000 - Rp 2.000,000 Depok 

SMA / SMK < Rp. 500.000 Depok 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 1.000,000 - Rp 2.000,000 Depok 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 1.000,000 - Rp 2.000,000 Bogor 
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Pendidikan Penghasilan Domisili 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 1.000,000 - Rp 2.000,000 Bogor 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 1.000,000 - Rp 2.000,000 Bogor 

SMA / SMK > Rp 5.000,000 Bogor 

DIPLOMA (D1 - D3) Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Depok 

SMA / SMK Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Depok 

Sarjana (S1 - S2 - S3) > Rp 5.000,000 Jakarta 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Jakarta 

DIPLOMA (D1 - D3) Rp 1.000,000 - Rp 2.000,000 Depok 

SMA / SMK Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Depok 

DIPLOMA (D1 - D3) Rp 1.000,000 - Rp 2.000,000 Bekasi 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 1.000,000 - Rp 2.000,000 Bogor 

SMA / SMK Rp 1.000,000 - Rp 2.000,000 Depok 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Bogor 

DIPLOMA (D1 - D3) Rp 1.000,000 - Rp 2.000,000 Bekasi 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Jakarta 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Jakarta 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Jakarta 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Tangerang 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Bekasi 

DIPLOMA (D1 - D3) Rp 1.000,000 - Rp 2.000,000 Depok 

DIPLOMA (D1 - D3) Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Depok 

DIPLOMA (D1 - D3) Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Depok 

DIPLOMA (D1 - D3) Rp 1.000,000 - Rp 2.000,000 Depok 

SMA / SMK Rp 500.000 - Rp 1.000,000 Jakarta 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Jakarta 

Sarjana (S1 - S2 - S3) > Rp 5.000,000 Bekasi 

Sarjana (S1 - S2 - S3) > Rp 5.000,000 Jakarta 

Sarjana (S1 - S2 - S3) > Rp 5.000,000 Depok 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Bogor 

SMA / SMK > Rp 5.000,000 Jakarta 

Sarjana (S1 - S2 - S3) > Rp 5.000,000 Depok 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 1.000,000 - Rp 2.000,000 Bekasi 

Sarjana (S1 - S2 - S3) > Rp 5.000,000 Depok 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Tangerang 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Tangerang 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 1.000,000 - Rp 2.000,000 Tangerang 

Sarjana (S1 - S2 - S3) > Rp 5.000,000 Bekasi 

DIPLOMA (D1 - D3) Rp 1.000,000 - Rp 2.000,000 Bekasi 

Sarjana (S1 - S2 - S3) > Rp 5.000,000 Jakarta 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 1.000,000 - Rp 2.000,000 Bogor 
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Pendidikan Penghasilan Domisili 

DIPLOMA (D1 - D3) Rp 1.000,000 - Rp 2.000,000 Tangerang 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 1.000,000 - Rp 2.000,000 Depok 

DIPLOMA (D1 - D3) Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Bekasi 

SMA / SMK Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Depok 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Depok 

Sarjana (S1 - S2 - S3) Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Tangerang 

DIPLOMA (D1 - D3) Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Depok 

SMA / SMK Rp 1.000,000 - Rp 2.000,000 Jakarta 

DIPLOMA (D1 - D3) Rp 1.000,000 - Rp 2.000,000 Bogor 

DIPLOMA (D1 - D3) Rp 1.000,000 - Rp 2.000,000 Tangerang 

SMA / SMK > Rp 5.000,000 Bogor 

DIPLOMA (D1 - D3) Rp 1.000,000 - Rp 2.000,000 Bogor 

SMA / SMK Rp 1.000,000 - Rp 2.000,000 Bogor 

Sarjana (S1 - S2 - S3) > Rp 5.000,000 Jakarta 

Sarjana (S1 - S2 - S3) > Rp 5.000,000 Jakarta 

DIPLOMA (D1 - D3) Rp 500.000 - Rp 1.000,000 Depok 

DIPLOMA (D1 - D3) Rp 1.000,000 - Rp 2.000,000 Depok 

DIPLOMA (D1 - D3) Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Depok 

DIPLOMA (D1 - D3) Rp 2.000,000 - Rp 5.000,000 Depok 

 

Lampiran 4 Data Variabel Motivasi (X1) 

Motivasi (X1)   

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Total 

4 2 5 3 2 2 3 2 23 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 3 4 4 4 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 5 5 4 4 5 4 36 

3 3 3 3 5 3 5 3 28 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 4 5 4 5 4 5 5 37 

4 5 5 5 5 5 5 5 39 

4 4 4 4 5 4 5 5 35 

5 3 4 2 5 1 3 5 28 

4 4 5 3 4 5 5 3 33 

2 4 2 5 4 4 5 3 29 

3 4 4 1 5 2 2 3 24 

3 5 4 3 3 5 1 4 28 
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5 3 4 4 5 5 2 5 33 

4 5 2 5 2 4 4 2 28 

3 4 5 5 3 3 3 4 30 

4 4 4 4 3 3 4 3 29 

4 5 4 5 4 5 4 5 36 

4 5 4 5 5 5 4 4 36 

4 4 3 3 4 4 4 4 30 

5 4 5 4 5 4 5 4 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 5 4 5 4 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 4 39 

5 5 4 4 4 5 4 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 3 3 4 4 3 2 27 

5 5 3 4 5 5 3 4 34 

4 5 4 3 5 4 4 3 32 

4 4 5 5 4 4 5 5 36 

4 5 5 5 4 4 5 4 36 

4 5 5 4 4 4 5 5 36 

5 4 5 4 5 4 5 4 36 

4 5 4 5 4 4 5 4 35 

4 5 4 5 4 4 4 4 34 

4 5 5 5 4 4 5 5 37 

4 5 4 5 4 5 5 4 36 

4 5 5 4 5 4 4 5 36 

4 3 5 4 3 5 4 5 33 

3 4 2 3 4 5 3 4 28 

5 4 3 5 5 3 5 2 32 

4 3 5 3 2 5 3 5 30 

4 5 5 4 4 4 5 4 35 

4 4 5 4 3 4 3 4 31 

5 4 3 2 5 3 4 4 30 

4 4 5 4 5 4 5 5 36 

4 5 4 5 4 5 4 5 36 

5 4 5 4 5 4 5 4 36 

5 4 5 4 5 4 5 4 36 

4 5 2 3 5 2 3 3 27 

4 5 4 5 4 4 4 5 35 

4 2 4 4 5 4 4 3 30 
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4 5 4 5 5 4 5 4 36 

4 5 4 5 5 4 5 4 36 

5 4 5 4 5 4 4 5 36 

4 5 4 5 5 4 5 4 36 

4 5 4 3 5 4 4 5 34 

1 3 2 3 3 2 2 3 19 

3 2 4 5 3 3 4 5 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 3 3 4 4 4 3 29 

4 5 4 4 4 4 4 4 33 

4 4 4 4 5 4 5 4 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 5 4 5 4 4 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 5 4 3 4 4 3 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 4 3 4 4 4 3 31 

5 4 4 3 4 5 4 3 32 

4 5 3 4 3 4 3 4 30 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 2 5 3 4 5 5 4 32 

5 5 5 4 5 4 5 5 38 

5 4 3 4 3 2 3 2 26 

4 4 3 2 4 3 2 4 26 

4 5 3 2 3 2 3 4 26 

4 4 5 4 4 3 4 3 31 

5 4 4 5 5 4 5 5 37 

4 5 2 5 4 3 3 3 29 

4 5 3 3 4 5 3 4 31 

3 2 3 3 3 4 4 2 24 

5 4 4 4 4 4 4 5 34 

4 3 4 3 4 4 2 3 27 

3 3 5 2 2 3 2 4 24 

5 4 5 4 5 5 4 5 37 

5 5 4 4 5 5 4 4 36 

3 4 4 2 5 5 3 2 28 

5 4 5 4 5 4 5 4 36 

5 4 5 4 5 4 5 4 36 

3 5 3 3 3 4 3 3 27 

5 3 3 1 4 3 3 2 24 
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5 5 4 5 4 5 5 5 38 

5 5 4 5 4 5 5 5 38 

 

Lampiran 5 Data Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

Kualitas Pelayanan (X2)   

X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

X2.

5 

X2.

6 

X2.

7 

X2.

8 

X2.

9 

X2.1

0 

TOTA

L 

4 3 2 2 5 4 2 3 4 2 31 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 

3 4 3 4 5 1 4 5 4 3 36 

4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 45 

5 2 5 3 5 5 3 3 3 4 38 

5 5 1 3 3 4 4 5 2 3 35 

1 3 5 3 5 1 3 3 4 1 29 

4 4 2 5 5 4 1 2 4 4 35 

5 3 2 1 4 5 5 4 4 5 38 

5 2 3 5 3 5 1 4 3 2 33 

4 4 4 3 4 5 4 4 5 5 42 

3 4 5 3 4 4 5 3 4 5 40 

3 4 3 4 5 5 4 5 3 4 40 

3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 40 

4 5 3 4 3 4 5 4 5 5 42 

4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 47 

5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 44 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 48 

5 4 3 3 3 4 4 4 4 3 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 39 

3 3 4 4 5 4 3 4 5 5 40 
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3 4 4 3 4 5 3 4 5 4 39 

5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 44 

3 4 4 5 4 5 5 4 5 4 43 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 45 

4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 43 

4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 45 

4 3 4 5 5 4 5 4 5 4 43 

3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 34 

4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 34 

2 3 3 3 4 1 1 3 2 4 26 

2 1 3 1 5 2 4 5 4 3 30 

2 4 2 3 3 2 4 1 4 5 30 

2 4 4 2 1 2 3 3 4 3 28 

4 5 3 4 4 3 4 4 3 4 38 

5 3 4 4 3 4 5 3 4 4 39 

3 4 2 3 4 5 4 5 4 3 37 

4 4 3 3 4 4 5 4 3 4 38 

4 5 3 4 4 3 5 4 3 4 39 

4 4 4 3 3 4 5 4 3 5 39 

4 3 4 5 5 4 4 4 3 3 39 

5 2 4 3 2 3 4 4 2 4 33 

3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 35 

3 5 4 1 1 3 4 3 2 3 29 

3 4 4 3 4 4 5 3 4 4 38 

4 4 3 3 5 4 5 4 5 4 41 

3 4 3 5 5 5 4 4 4 3 40 

4 5 4 5 3 3 5 4 3 4 40 

5 3 4 5 4 3 4 3 4 4 39 

4 4 2 4 5 3 3 3 3 3 34 

3 5 3 4 1 4 5 3 2 3 33 

2 2 2 2 2 1 3 3 3 4 24 

2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 35 

5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 46 

3 4 4 3 3 2 2 3 3 3 30 

2 5 4 2 4 2 3 2 4 3 31 

3 4 4 3 3 2 2 3 3 3 30 

2 3 4 3 2 3 4 5 3 3 32 
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4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 36 

4 2 2 3 2 3 2 4 5 2 29 

3 4 3 3 4 2 3 3 4 4 33 

3 1 3 2 3 1 2 5 2 2 24 

4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 35 

4 4 3 2 3 2 1 3 2 3 27 

4 3 3 2 2 4 2 2 3 1 26 

5 3 4 5 3 2 4 3 2 4 35 

2 4 3 2 3 2 1 3 3 2 25 

3 3 4 3 4 3 5 3 3 3 34 

3 5 1 2 3 4 4 4 2 1 29 

4 3 2 3 4 3 4 3 4 2 32 

5 2 3 4 5 4 4 3 3 4 37 

5 5 5 4 4 4 3 3 3 5 41 

4 4 5 3 4 5 4 5 4 5 43 

3 5 3 2 4 5 3 4 4 4 37 

3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 34 

5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 46 

4 2 4 2 5 1 1 1 2 3 25 

4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 34 

4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 34 

4 3 5 3 4 3 1 1 3 3 30 

4 3 2 3 4 2 3 3 2 2 28 

5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 34 

5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 34 

 

Lampiran 6 Data Variabel Kepuasan Pengunjung (Y) 

Kepuasan Pengunjung (Y)  
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 TOTAL 

1 3 5 4 5 5 23 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

3 4 4 4 4 5 24 

4 4 4 5 4 4 25 

4 4 3 5 5 5 26 

3 3 4 5 5 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 4 29 
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2 4 4 3 2 3 18 

4 5 4 3 5 4 25 

1 4 5 3 3 4 20 

3 4 3 1 4 5 20 

5 4 5 5 5 3 27 

4 5 5 5 3 4 26 

3 3 4 3 3 2 18 

1 2 3 3 3 3 15 

4 4 5 5 5 5 28 

5 3 4 3 3 5 23 

4 5 4 5 4 5 27 

5 4 4 3 5 5 26 

4 4 3 3 2 2 18 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 3 4 4 4 4 23 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 3 4 2 3 5 21 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 5 4 3 25 

5 3 4 5 5 4 26 

5 4 5 4 5 4 27 

5 4 5 4 5 4 27 

4 5 4 5 5 4 27 

4 3 4 4 5 4 24 

5 4 5 5 4 5 28 

4 4 5 4 3 3 23 

4 4 3 3 2 4 20 

5 4 3 4 3 3 22 

2 1 3 4 1 3 14 

1 2 3 1 3 1 11 

2 1 1 2 3 1 10 

1 2 3 1 3 1 11 

4 3 4 5 4 3 23 

5 3 4 4 5 4 25 

2 3 3 3 3 3 17 

5 4 4 3 4 4 24 

4 4 3 3 4 5 23 
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5 4 5 4 5 4 27 

5 4 3 3 4 4 23 

4 2 3 5 2 3 19 

4 4 5 3 5 4 25 

2 2 5 4 4 2 19 

5 3 4 4 4 3 23 

4 5 4 3 3 4 23 

4 5 5 4 5 4 27 

3 4 3 4 3 4 21 

4 3 4 3 3 4 21 

4 1 4 4 5 5 23 

2 4 2 3 1 3 15 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 4 4 4 25 

4 5 5 5 5 4 28 

4 3 4 4 5 3 23 

3 3 4 5 5 5 25 

4 3 3 2 4 4 20 

1 3 4 2 3 2 15 

4 3 3 2 4 4 20 

4 3 4 4 2 3 20 

3 5 4 4 3 3 22 

2 3 2 4 3 2 16 

3 3 3 4 3 4 20 

2 3 4 5 2 2 18 

3 2 3 3 3 2 16 

5 4 3 4 4 3 23 

5 2 3 1 3 1 15 

4 5 3 2 3 2 19 

5 3 3 1 3 2 17 

4 3 3 2 3 3 18 

3 3 3 5 2 2 18 

4 5 4 3 2 2 20 

4 2 2 3 2 4 17 

4 4 3 4 3 3 21 

4 3 4 3 4 3 21 

4 2 2 4 5 3 20 

3 3 3 5 4 3 21 

3 3 4 3 4 3 20 
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3 4 3 2 3 4 19 

3 5 4 4 3 4 23 

3 5 4 4 3 4 23 

5 3 5 5 1 3 22 

5 3 4 3 2 2 19 

5 3 3 4 4 3 22 

5 3 3 4 4 3 22 

 

Lampiran 7 Pengukuran Definisi Operasional 

No Variabel Indikator Sub-Indikator Kode 

  a. Motivasi Fisik 1)  Ketersediaan fasilitas 

istirahat yang 

memadai (kursi, ruang 

tunggu, tempat 

berteduh) di tempat 

wisata 

2) Adanya suasana 

tempat wisata nyaman 

dan bersih yang 

membuat ingin 

berkunjung 

 

 

 

M1 

  b. Motivasi 

Interpersonal  

1) Taman Herbal Insani 

mendukung hubungan 

sosial yang 

menyenangkan 

Bersama keluarga 

2) Pengunjung Taman 

Herbal Insani merasa 

mudah untuk 

berinteraksi kepada 

staf. 

 

 

 

M2 

1 Motivasi 

(X1) 

c. Motivasi 

Budaya 

1) Taman Herbal Insani 

memberikan 

pengalaman budaya 

tentang tanaman obat 

tradisional. 

2) Ketersediaan 

informasi yang 

memperkaya 

pengetahuan tentang 

budaya lokal 

 

 

 

M3 

  d. Motivasi Status 

dan Martabat 

1) Kegiatan wisata 

edukatif herbal 

memberikan rasa 

bangga karena terlibat 

 

 

 

 

M4 
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No Variabel Indikator Sub-Indikator Kode 

dalam gaya hidup 

sehat alami 

2) Taman Herbal Insani 

memberikan Identitas 

diri sebagai anggota 

komunitas yang 

mendukung 

pelestarian budaya dan 

kesehatan alami. 

  a. Kehandalan 

(Reliability) 

1) Adanya ketepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan 

2) Mempunyai 

kemampuan 

menyelesaikan 

permintaan atau 

keluhan pengunjung 

 

 

 

KP1 

  b. Ketanggapan 

(Responsiveness) 

1) Cepat dalam 

Merespons permintaan 

atau pertanyaan 

pengunjung 

2) Kemudahan adanya 

staf di lokasi-lokasi 

strategis dan mudah 

ditemukan 

 

 

KP2 

 

2 

Kualitas 

Pelayanan 

(X2) 

c. Keterpercayaan 

(Assurance) 

1) Kemampuan staf 

dalam menjawab 

pertanyaan dengan 

percaya diri 

2) Penampilan dan 

perilaku staf 

mencerminkan 

kompetensi dan 

integritas 

 

 

KP3 

  d. Empati 

(Empathy) 

1) Staf bersikap ramah 

dan penuh perhatian 

terhadap pengunjung 

2) Kesediaan staf 

membantu pengunjung 

dengan menaiki 

wahana atau memberi 

makan hewan 

 

 

 

KP4 

  e. Penampilan 

(Tangible) 

1) Staf mengenakan 

pakaian kerja yang 

rapi, bersih, dan sesuai 
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No Variabel Indikator Sub-Indikator Kode 

dengan identitas 

tempat wisata herbal. 

2) Pengunjung mudah 

mengenali staf melalui 

atribut resmi yang 

dikenakan. 

KP5 

  a. Pengalaman 

(Experience) 

1) Kemudahan 

pengunjung dalam 

akses jalan maupun 

fasilitas-fasilitas 

2) Adanya kenyamanan 

Interaksi langsung 

dengan tanaman 

herbal maupun hewan 

 

 

 

KPJ1 

3 Kepuasan 

Pengunjung 

(Y) 

b. Harapan 

Pelanggan 

(Customer 

Expectations) 

1) taman herbal insani 

memberikan 

pengalaman yang bisa 

diabadikan atau 

dibagikan oleh 

pengunjung  

2) Taman Herbal Insani 

terus menyediakan 

informasi yang 

menarik dan relevan 

mengenai tanaman 

herbal serta 

kebudayaan lokal. 

 

KPJ2 

  c. Kebutuhan 

(Need) 

1) tempat wisata 

menyediakan area 

ramah anak dan cocok 

untuk kebersamaan 

keluarga. 

2) Taman Herbal Insani 

adalah lokasi rekreasi 

yang ramah di kantong 

namun tetap 

berkualitas dan 

menyenangkan 

 

 

 

KPJ3 
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Lampiran 8 Output SPSS 

A. Hasil Uji Analisis Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1.1 100 1.00 5.00 4.2000 .75210 

X1.2 100 2.00 5.00 4.2900 .84441 

X1.3 100 2.00 5.00 4.1400 .89916 

X1.4 100 1.00 5.00 3.9800 1.00484 

X1.5 100 2.00 5.00 4.2300 .85108 

X1.6 100 1.00 5.00 4.0700 .89052 

X1.7 100 1.00 5.00 4.1000 .96922 

X1.8 100 2.00 5.00 4.0200 .93182 

TOTAL 100 19.00 40.00 33.0300 4.79363 

Valid N 

(listwise) 

100 
    

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X2.1 100 1.00 5.00 3.8100 .98160 

X2.2 100 1.00 5.00 3.8100 .99184 

X2.3 100 1.00 5.00 3.6100 .94168 

X2.4 100 1.00 5.00 3.5800 1.05582 

X2.5 100 1.00 5.00 3.9000 .98985 

X2.6 100 1.00 5.00 3.6800 1.14486 

X2.7 100 1.00 5.00 3.8100 1.14323 

X2.8 100 1.00 5.00 3.7400 .93873 

X2.9 100 2.00 5.00 3.7700 .95193 

X2.10 100 1.00 5.00 3.7600 1.01623 

TOTAL 100 24.00 50.00 37.4700 6.65523 

Valid N (listwise) 100     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y.1 100 1.00 5.00 3.8200 1.14926 

Y.2 100 1.00 5.00 3.6500 1.04809 

Y.3 100 1.00 5.00 3.8700 .90626 

Y.4 100 1.00 5.00 3.7600 1.12923 

Y.5 100 1.00 5.00 3.7500 1.11351 

Y.6 100 1.00 5.00 3.6200 1.09894 

TOTAL 100 10.00 30.00 22.4700 4.69140 
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Valid N (listwise) 100     

 

B. Hasil Uji Validitas 

Variabel Indikator 
R 

Hitung 

Signifi-

kasi 

R 

Table 

Taraf 

Sig 
Ket 

Motivasi 

X1.1 0.646 0,000 0.1966 0,050 Valid 

X1.2 0.569 0,000 0.1966 0,050 Valid 

X1.3 0.641 0,000 0.1966 0,050 Valid 

X1.4 0.726 0,000 0.1966 0,050 Valid 

X1.5 0.610 0,000 0.1966 0,050 Valid 

X1.6 0.667 0,000 0.1966 0,050 Valid 

X1.7 0.767 0,000 0.1966 0,050 Valid 

X1.8 0.714 0,000 0.1966 0,050 Valid 

Kualitas 

Pelayanan 

X2.1 0.544 0,000 0.1966 0,050 Valid 

X2.2 0.561 0,000 0.1966 0,050 Valid 

X2.3 0.542 0,000 0.1966 0,050 Valid 

X2.4 0.740 0,000 0.1966 0,050 Valid 

X2.5 0.564 0,000 0.1966 0,050 Valid 

X2.6 0.752 0,000 0.1966 0,050 Valid 

X2.7 0.710 0,000 0.1966 0,050 Valid 

X2.8 0.629 0,000 0.1966 0,050 Valid 

X2.9 0.711 0,000 0.1966 0,050 Valid 

X2.10 0.762 0,000 0.1966 0,050 Valid 

Kepuasan 

Pengunjung 

Y.1 0.675 0,000 0.1966 0,050 Valid 

Y.2 0.714 0,000 0.1966 0,050 Valid 

Y.3 0.756 0,000 0.1966 0,050 Valid 

Y.4 0.706 0,000 0.1966 0,050 Valid 

Y.5 0.740 0,000 0.1966 0,050 Valid 

Y.6 0.783 0,000 0.1966 0,050 Valid 

 

C. Hasil Uji Reliabilitas 

Variable N 
Cronbach’s 

Alpha 

Batas 

Cronbach’s 
Keterangan 

Motivasi (X1) 8 0.823 0.60 Reliable 

Kualitas Pelayanan (X2) 10 0.851 0.60 Reliable 

Kepuasan Pengunjung (Y) 6 0.820 0.60 Reliable 
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D. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal 

Parametersa,b 

Mean .0000000 

Std. Deviation 3.07825815 

Most 

Extreme 

Differences 

Absolute .105 

Positive .046 

Negative -.105 

Test Statistic .105 

Asymp. Sig. (2-tailed) .009c 

Monte 

Carlo Sig. (2-

tailed) 

Sig. .211d 

99% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

.200 

Upper 

Bound 

.222 

a. Test distribution is Normal.  

b. Calculated from data.  

c. Lilliefors Significance Correction.  

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 
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E. Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.148 2.289  .501 .617   

MOTIVASI .080 .077 .081 1.030 .306 .709 1.411 

KUALITAS 

PELAYANAN 

.499 .056 .708 8.940 .000 .709 1.411 

a. Dependent Variable: KEPUASAN PENGUNJUNG 

 

F. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Correlations 

 MOTIVASI 

KUALITAS 

PELAYANAN 

Unstandardized 

Residual 

Spearman's 

rho 

MOTIVASI Correlation 

Coefficient 

1.000 .508** .029 

Sig. (2-

tailed) 

. <,001 .771 

N 100 100 100 

KUALITAS 

PELAYANAN 

Correlation 

Coefficient 

.508** 1.000 .018 

Sig. (2-

tailed) 

<,001 . .861 

N 100 100 100 

Unstandardized 

Residual 

Correlation 

Coefficient 

.029 .018 1.000 

Sig. (2-

tailed) 

.771 .861 . 

N 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

G. Hasil Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

      

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .755a .569 .561 3.110 1.824 

a. Predictors: (Constant), KUALITAS PELAYANAN, MOTIVASI 

b. Dependent Variable: KEPUASAN PENGUNJUNG 
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H. Hasil Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.148 .691  1.660 .100 

MOTIVASI .080 .023 .104 3.410 <,001 

KUALITAS 

PELAYANAN 

.499 .017 .907 29.604 <,001 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengunjung 

 

I. Hasil Uji ANOVA 

ANOVAa 

Model 

Sum of  

Squares df 

Mean  

Square F Sig. 

1 Regression 1240.818 2 620.409 64.151 <,001b 

Residual 938.092 97 9.671   

Total 2178.910 99    

a. Dependent Variable: KEPUASAN PENGUNJUNG 

b. Predictors: (Constant), KUALITAS PELAYANAN, MOTIVASI 

 

J. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .755a .569 .561 3.10983 

a. Predictors: (Constant), KUALITAS PELAYANAN, MOTIVASI 

 

K. Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.148 .691  1.660 .100 

MOTIVASI .080 .023 .104 3.410 <,001 

KUALITAS 

PELAYANAN 

.499 .017 .907 29.604 <,001 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengunjung 
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Lampiran 9 Google Review Taman Herbal Insani 

 

  

  

Sumber: Google Review 
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Lampiran 10 Tanaman Tanaman Herbal di Taman Herbal Insani Depok 

  

  

Gambar 1. Tanaman Ceker Ayam 

Khasiat dan kegunaan untuk 

mengobati batuk, sinusitis, dan 

radang paru 

Gambar 2. Tanaman Daun Afrika 

Khasiat dan kegunaan untuk 

menurunkan kadar gula darah dan 

menghambat pertumbuhan sel 

kanker 

Sumber: Diolah oleh peneliti, 2025 

 

  

Gambar 3. Tanaman Daun Encok 

Khasiat dan kegunaan untuk 

mengatasi nyeri kram otot dan 

mengurangi nyeri pinggang 

Gambar 4. Tanaman Daun Pandan 

Khasiat dan kegunaan untuk 

meningkatkan nafsu makan, 

aromatikum, anti oksidan 
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Sumber: Diolah oleh peneliti, 2025 

 

  

Gambar 5. Tanaman Daun Sirih 

Khasiat dan kegunaan untuk 

membantu nyeri haid, melancarkan 

pencernaan, mengatasi keputihan 

Gambar 6. Tanaman Daun Ungu 

Khasiat dan kegunaan untuk 

mengatasi wasir dan melancarkan 

buang air besar 

 

Sumber: Diolah oleh peneliti, 2025 

  

Gambar 7. Tanaman Ganda Rusa 

Khasiat dan kegunaan untuk 

menghilangkan bengkak, 

memar,dan membantu, mengatasi 

nyeri 

Gambar 8. Tanaman Keji Beling 

Khasiat dan kegunaan untuk 

melarutkan batu ginjal dan batu 

kandung kemih 
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Sumber: Diolah oleh peneliti, 2025 

  

Gambar 9. Tanaman Kemuning 

Khasiat dan kegunaan untuk 

peluruh lemak, menghaluskan kulit 

Gambar 10. Tanaman Kunyit 

Khasiat dan kegunaan untuk 

meredakan peradangan dan nyeri, 

mengatasi gangguan pencernaan 

 

Sumber: Diolah oleh peneliti, 2025 

 

  

Gambar 11. Tanaman Sambang 

Darah 

Khasiat dan kegunaan untuk 

menghentikan darah, muntah darah 

Gambar 12. Tanaman Senggugu 

Khasiat dan kegunaan untuk 

peluruh lender, mengatasi batuk 

berdahak 
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Sumber: Diolah oleh peneliti, 2025 

 

 

Gambar 13. Produksi Tanaman Obat 

Sumber: Diolah oleh peneliti, 2025 
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