PENGARUH MOTIVASI DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PENGUNJUNG DI TAMAN HERBAL INSANI DEPOK

TUGAS AKHIR

Sopar Parulian Purba

213404516029

PROGRAM STUDI PARIWISATA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS NASIONAL
JAKARTA
2025



PENGARUH MOTIVASI DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PENGUNJUNG DI TAMAN HERBAL INSANI DEPOK

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Pariwisata

pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional

Sopar Parulian Purba

213404516029

PROGRAM STUDI PARIWISATA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS NASIONAL
JAKARTA
2025



LEMBAR PERNYATAAN

Penulis menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa segala pernyataan dalam

tugas akhir yang berjudul:

PENGARUH MOTIVASI DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PENGUNJUNG DI TAMAN HERBAL INSANI DEPOK

Merupakan gagasan atau hasil penelitian penulis, kecuali kutipan-kutipan yang
disebutkan sumbernya. Tugas akhir ini belum pernah diajukan untuk memperoleh
gelar pada program sejenis di perguruan tinggi lain. Jika didalamnya terdapat

kesalahan dan kekeliruan, maka sepenuhnya menjadi tanggung jawab penulis.

Dgqu. 06 Agustus 2025

NPM: 213404516029

il



LEMEBAR PERSETUJUAN

LAY

Judul Tugas Akhir : Pengaruh Motivasi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap

Kepuasan Pengunjung Di Taman Herbal Insani Depok

Nama Mahasiswa  : Separ Parulian Purba
Nomor Pokok : 213404516029
Program Studi : Pariwisata

Pembimbing Tugas Akhir

Mengetahui,

Ketna Program Studi Parviwisata

e

(Dy. Ramang H, Demolinge, S.8,,M.Par,

Depok, 06 Agustus 2025

1Y



LEMBAR PENGESAHAN

Judul Tugas Akhir : Pengaruh Motivasi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap

Kepuasan Pengunjung Di Taman Herbal Insani Depok
Nama Mahasiswa  : Sopar Parulian Purba

Nomor Pokok : 213404516029

Program Studi : Pariwisata

Diterima dan disahkan olch Panitia Ujian Tugas Akhir Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Nasional

Menyetujui,
Pembimbing Tugas Akhir

/

(Dr. Ramang H. Demolingo, S.S.,M.Par.)

Ketua Penguji Anggota Penguji

yid

(Ardi Mularsari. S,Pd. M.Pd) (Anisa Putri Kusumaningrum, S.St.Par., M.M)

Mengetahui

Dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis,

(Prof. Dr. Edi Sugiono, S.T., S.E.,M.M)



ABSTRAK

Pemgaruh Motivasi dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Pengunjung di Taman Herbal Insani Depok

Oleh:
Sopar Parulian Purba
213404516029

Dalam dua tahun terakhir, Taman Herbal Insani telah mengalami
peningkatan jumlah pengunjung, yang disertai dengan beberapa ulasan di Google
Reviews, khususnya mengenai motivasi dan tingkat layanan yang diberikan. Oleh
karena itu, tujuan penelitian ini adalah untuk menilai apakah motivasi dan kualitas
layanan berdampak pada tingkat kepuasan pengunjung, dan juga untuk melihat
apakah komponen-komponen ini berperan dalam meningkatkan kepuasan
pengunjung. Informasi utama penelitian ini menggunakan 100 responden yang
berasal dari pengunjung Taman Herbal Insani. Data ini diolah menggunakan teknik
deskriptif dan penalaran analitis, yang mencakup regresi linier berganda dengan

bantuan SPSS (Statistical Product and Service Solution) versi 25.0.

Hasil yang diperoleh dari analisis regresi linier berganda menunjukkan
bahwa Motivasi (X1) memiliki koefisien regresi sebesar 0,080, disertai dengan nilai
t sebesar 3,410 dan ambang batas signifikansi di bawah 0,001, yang menunjukkan
pengaruh yang substansial dan menguntungkan. Kualitas Layanan (X2)
menunjukkan koefisien regresi sebesar 0,499, dengan nilai t sebesar 29,604 dan
ambang batas signifikansi <0,001. Oleh karena itu, kualitas layanan memberikan
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung. Temuan
penelitian ini diharapkan dapat mendukung pengelola, khususnya di Taman Herbal
Insani Depok, dalam upaya meningkatkan dan mempertahankan kualitas layanan,

serta menumbuhkan motivasi pengunjung untuk mencapai kepuasan

Kata Kunci: Motivasi, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pengunjung, Taman Herbal,

Wisata
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ABSTRACT

The Influence of Motivation and Service Quality on Visitor Satisfaction at

Taman Herbal Insani Depok

By
Sopar Parulian Purba

213404516029

Over the past two years, Taman Herbal Insani has seen an increase in
visitor numbers, accompanied by several reviews on Google Reviews, particularly
regarding motivation and the level of service provided. Therefore, the purpose of
this study was to assess whether motivation and service quality impact visitor
satisfaction levels, and also to determine whether these components play a role in
increasing visitor satisfaction. The primary data for this study was collected from
100 respondents, visitors to Taman Herbal Insani. This data was processed using
descriptive and analytical reasoning techniques, including multiple linear
regression using SPSS (Statistical Product and Service Solution) version 25.0.

The results of the multiple linear regression analysis indicate that
Motivation (X1) has a regression coefficient of 0.080, accompanied by a t-value of
3.410 and a significance threshold below 0.001, indicating a substantial and
beneficial effect. Service Quality (X2) shows a regression coefficient of 0.499, with
a t-value of 29.604 and a significance threshold <0.001. Therefore, service quality
has a positive and significant impact on visitor satisfaction. The findings of this
study are expected to support management, particularly at Taman Herbal Insani
Depok, in their efforts to improve and maintain service quality and foster visitor

motivation to achieve satisfaction.

Keywords: Motivation, Service Quality, Visitor Satisfaction, Herbal Park, Tourism
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