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ABSTRAK 

Nama   : Suci Indah Pangestu 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul   : Fenomena Endless Scrolling Di TikTok Di Kalangan Gen 

     Z Pengguna Aktif  Tiktok ( Kajian Perilaku Bermedia 

     Sosial ) 

Dosen Pembimbing : Yayu Sriwartini, S.sos, M.Si 

 

Fenomena endless scrolling atau aktivitas menggulir konten tanpa henti 

menjadi kebiasaan yang melekat pada generasi Z, terutama dalam penggunaan 

aplikasi tiktok. Aktivitas ini kerap berlangsung tanpa disadari, namun berdampak 

pada perilaku bermedia sosial, seperti peningkatan durasi penggunaan, pola 

konsumsi informasi yang berubah, dan munculnya ketergantungan terhadap media. 

Penelitian ini menggunakan teori ketergantungan media yang menjelaskan bahwa 

individu semakin bergantung pada media ketika kebutuhannya secara informatif, 

afektif, dan integratif dipenuhi oleh media tersebut. Pendekatan yang digunakan 

adalah kualitatif metode fenomenologi, dengan wawancara mendalam terhadap 

delapan informan yang dipilih secara purposive. Tujuannya untuk memahami 

bagaimana fenomena endless scrolling memengaruhi perilaku dan keseharian Gen 

Z sebagai pengguna aktif tiktok. Hasil penelitian menunjukkan bahwa para 

informan menghabiskan waktu berjam-jam untuk scrolling, terutama saat 

senggang, sebelum tidur, atau dalam kondisi emosional tertentu. Algoritma tiktok 

yang personal menjadi pemicu utama, menghadirkan konten sesuai minat dan 

gratifikasi instan. Selain sebagai hiburan, tiktok juga digunakan untuk mencari 

informasi ringan dan mengikuti tren. Namun, aktivitas ini berdampak negatif 

seperti menurunnya produktivitas, gangguan tidur, dan rasa bersalah. 
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ABSTRACT 

 

Nama   : Suci Indah Pangestu 

Study Program : Communication Studies 

Title   :  The Endless Scrolling Phenomenon on TikTok Among 

   Gen Z Active Tiktok Users (Social Media Behavior Study) 

Supervisory Lecturer : Yayu Sriwartini, S.sos, M.Si 

 

The phenomenon of endless scrolling, or the activity of scrolling through 

content non-stop, has become an ingrained habit among Generation Z, especially in 

the use of the TikTok application. This activity often occurs unconsciously, but it 

has an impact on social media behavior, such as increased usage duration, changing 

information consumption patterns, and the emergence of media dependency. This 

study uses media dependency theory, which explains that individuals become 

increasingly dependent on media when their informative, affective, and integrative 

needs are met by the media. The approach used is a qualitative phenomenological 

method, with in-depth interviews with eight informants selected purposively. The 

goal is to understand how the phenomenon of endless scrolling affects the behavior 

and daily lives of Gen Z as active TikTok users. The results show that informants 

spend hours scrolling, especially during free time, before bed, or during certain 

emotional states. TikTok's personalized algorithm is the main trigger, presenting 

content according to interests and instant gratification. Besides being a form of 

entertainment, TikTok is also used to search for light information and follow trends. 

However, this activity has negative impacts such as decreased productivity, sleep 

disturbances, and feelings of guilt. 
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