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ABSTRAK  

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas pelayanan Program Pelatihan 

Mengemudi yang diselenggarakan oleh Suku Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi 

(Sudin Nakertransgi) Jakarta Pusat tahun 2023 serta mengidentifikasi faktor 

pendukung dan penghambat pelaksanaannya. Permasalahan yang diangkat dalam 

penelitian ini adalah masih adanya kendala seperti keterbatasan fasilitas kendaraan 

praktik, waktu pelatihan yang kurang memadai, serta rasio peserta dan instruktur 

yang belum seimbang. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif 

dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara mendalam, dan 

dokumentasi. Penelitian ini bermanfaat sebagai bahan evaluasi bagi Sudin 

Nakertransgi untuk meningkatkan kualitas pelayanan pelatihan di masa mendatang 

serta memberikan informasi kepada masyarakat mengenai program pelatihan gratis 

yang dapat meningkatkan keterampilan dan peluang kerja. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa secara umum program ini telah memberikan manfaat bagi 

peserta, khususnya dalam meningkatkan keterampilan mengemudi dan 

mempermudah pengurusan Surat Izin Mengemudi (SIM) secara gratis. Namun, 

kualitas pelayanan masih perlu ditingkatkan terutama dalam penyediaan fasilitas 

praktik dan efektivitas waktu pelatihan. Faktor pendukung keberhasilan program 

meliputi kemudahan akses informasi, antusiasme peserta, dan dukungan dari mitra 

pelatihan, sedangkan faktor penghambatnya adalah keterbatasan sarana dan 

kesadaran peserta yang cenderung lebih fokus pada insentif SIM gratis 

dibandingkan peningkatan keterampilan. 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Pelatihan Mengemudi, Sudin Nakertransgi, 

SERVQUAL, Faktor Pendukung dan Penghambat  
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the quality of the Driving Training Program services 

organized by the Central Jakarta Department of Labor, Transmigration, and 

Energy (Sudin Nakertransgi) in 2023 and to identify the supporting and inhibiting 

factors in its implementation. The issue raised in this study is the presence of 

obstacles such as limited practical vehicle facilities, insufficient training time, and 

an unbalanced ratio between participants and instructors. This research uses a 

descriptive qualitative method with data collection techniques through observation, 

in-depth interviews, and documentation. The study is beneficial as an evaluation 

material for Sudin Nakertransgi to improve the quality of service in future training 

programs and to provide the public with information about free training programs 

that can enhance skills and employment opportunities. The results show that, in 

general, this program has benefited participants, particularly in improving driving 

skills and facilitating the free issuance of Driving Licenses (SIM). However, the 

quality of service still needs improvement, especially in the provision of practice 

facilities and the effectiveness of training time. Supporting factors for the program’s 

success include easy access to information, participants’ enthusiasm, and support 

from training partners, while inhibiting factors are limited facilities and 

participants’ awareness that tends to focus more on the free SIM incentive rather 

than skill improvement. 

Keywords: Service Quality, Driving Training, Sudin Nakertransgi, SERVQUAL, 

Supporting and Inhibiting Factors 
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