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                         ABSTRAK 

 

Teras Kaca Coffee & Resto menunjukkan konsistensi dalam membuat konten visual 

yang menarik, berinteraksi dengan followers, serta memanfaatkan fitur-fitur Instagram 

seperti Reels, Story, dan Highlight untuk memperkuat citra merek. Aktivitas digital 

mereka telah menjadikan akun Instagram @teraskaca_coffeeresto sebagai salah satu 

yang cukup dikenal dan mudah diingat oleh konsumen. Adapun tujuan dalam penelitian 

ini adalah untuk mengetahui bagaimana pemanfaatan Instagram Teras Kaca Coffee 

Resto Cibatok dalam  membangun brand awareness di  Media Sosial. Dalam penelitian 

ini, peneliti menerapkan pendekatan kualitatif yang berlandaskan pada paradigma 

konstruktivis. Peneliti mempergunakan metode penelitian kualiltatilf dan pendekatan 

deskriptif. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Teknik analisis data antara lain reduksi, penyajian data dan penarikan 

kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan Teras Kaca Coffee & Resto berhasil 

memanfaatkan fitur Instagram seperti Feed, Reels, Stories, Highlights, dan Direct 

Message untuk memperkuat brand awareness. Feed menampilkan identitas visual 

brand yang konsisten, Reels menghadirkan video kreatif sesuai tren, dan Stories aktif 

digunakan untuk promosi serta interaksi. Highlights menyimpan konten penting, 

sedangkan Direct Message memperkuat komunikasi personal dengan pelanggan. 

Strategi yang dijalankan dalam membangun brand awareness bertahap mulai dari 

memperkenalkan brand, membangun interaksi, hingga mencapai Top of Mind, 

menjadikan Teras Kaca sebagai coffee shop estetik yang pertama kali terlintas di benak 

audiens.  

 

Kata kunci : Brand Awareness, Coffee shop, Instagram  
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ABSTRACT 

 

Teras Kaca Coffee & Resto demonstrates consistency in creating engaging visual 

content, interacting with followers, and utilizing Instagram features such as Reels, 

Stories, and Highlights to strengthen its brand image. These digital activities have made 

the Instagram account @teraskaca_coffeeresto well-recognized and memorable among 

consumers. The aim is to examine how Teras Kaca Coffee Resto Cibatok utilizes 

Instagram in building brand awareness on social media. This study applies a qualitative 

approach based on a constructivist paradigm, employing descriptive methods. Data 

collection techniques include observation, interviews, and documentation, while data 

analysis techniques consist of reduction, data presentation, and conclusion drawing. 

The findings reveal that Teras Kaca Coffee & Resto has successfully leveraged 

Instagram features such as Feed, Reels, Stories, Highlights, and Direct Messages to 

enhance brand awareness. The Feed presents a consistent visual identity, Reels deliver 

creative trend-based videos, and Stories are actively used for promotions and 

interactions. Highlights serve as an archive of essential content, while Direct Messages 

strengthen personal communication with customers. The brand awareness strategy was 

implemented gradually, starting from brand introduction, building interaction, and 

ultimately achieving the Top of Mind stage, positioning Teras Kaca as the first aesthetic 

coffee shop that comes to mind among the audience. 

 

Keywords: Brand Awareness, Coffee Shop, Instagram 
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