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ABSTRAK 

 

Nama  : Husni Mubarok 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul               : Pengaruh Kredibilitas dan Kualitas Konten Pada Akun Instagram 

@depok24jam Terhadap Pemenuhan Kebutuhan Informasi 

Followers Seputar Kota Depok. 

Pembimbing : Yayu Sriwartini, S.Sos., M.Si 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kredibilitas dan kualitas 

konten pada akun Instagram @depok24jam terhadap pemenuhan kebutuhan 

informasi followers mengenai Kota Depok. Dalam penelitian ini digunakan Teori 

Integrasi Informasi sebagai landasan teoretis yang menjelaskan bahwa individu 

membentuk sikap dan keputusan melalui proses penggabungan berbagai informasi 

yang diterimanya.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survey 

melalui penyebaran kuesioner kepada followers akun @depok24jam. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah simple random sampling, dengan 

jumlah responden sebanyak 100 orang. Data yang diperoleh dianalisis 

menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) melalui aplikasi SmartPLS 

versi 4.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kredibilitas konten (X1) berpengaruh 

positif signifikan terhadap pemenuhan kebutuhan informasi (Y) dengan path 

coefficient sebesar 0,531, t-statistic 9,332, dan p-value 0,000. Kualitas konten (X2) 

juga berpengaruh positif signifikan terhadap pemenuhan kebutuhan informasi (Y) 

dengan path coefficient sebesar 0,468, t-statistic 6,630, dan p-value 0,000. Secara 

simultan, kedua variabel independen tersebut mampu menjelaskan 70,1% 

variabilitas pemenuhan kebutuhan informasi, sedangkan 29,9% dipengaruhi faktor 

lain di luar model. 

Temuan ini mengindikasikan bahwa semakin kredibel dan berkualitas 

konten yang disajikan akun @depok24jam, maka semakin tinggi pula tingkat 

pemenuhan kebutuhan informasi followers seputar Kota Depok. 

 

Kata kunci: kredibilitas konten, kualitas konten, pemenuhan kebutuhan informasi, 

Instagram, Integrasi Informasi, @depok24jam. 
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ABSTRACT 

 

Name     : Husni Mubarok 

Study Program   : Communication Science 

Title : The Influence of Content Credibility and Quality on the 

Instagram Account @depok24jam in Fulfilling the 

Information Needs of Followers Regarding the City of 

Depok. 

Counsellor : Yayu Sriwartini, S.Sos., M.Si 

 

This study aims to examine the influence of content credibility and content 

quality on the Instagram account @depok24jam towards fulfilling the information 

needs of its followers regarding the city of Depok. This research employs 

Information Integration Theory as the theoretical foundation, which explains that 

individuals form attitudes and decisions through the process of combining various 

pieces of information they receive. 

This research uses a quantitative approach with a survey method by 

distributing questionnaires to followers of the @depok24jam account. The 

sampling technique used was simple random sampling, with a total of 100 

respondents. The data were analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) 

through the SmartPLS version 4 application. 

The results indicate that content credibility (X1) has a significant positive 

effect on information needs (Y) with a path coefficient of 0.531, t-statistic 9.332, 

and p-value 0.000. Content quality (X2) also shows a significant positive effect with 

a path coefficient of 0.468, t-statistic 6.630, and p-value 0.000. Together, the two 

variables explain 70.1% of the variance in information needs, while the remaining 

29.9% is influenced by other factors beyond the model. 

These findings highlight that the more credible and higher the quality of the 

content presented by @depok24jam, the better it fulfills the information needs of 

its followers regarding Depok City. 

 

Keywords: content credibility, content quality, information needs fulfillment, 

Instagram, Integration Information, @depok24jam 
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