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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepercayaan masyarakat 

terhadap penerapan aplikasi Identitas Kependudukan Digital (IKD) di Kecamatan 

Cikarang Pusat sebagai bagian dari transformasi digital pelayanan publik. 

Kehadiran IKD merupakan langkah pemerintah dalam mewujudkan modernisasi 

administrasi kependudukan serta mendukung pelaksanaan Sistem Pemerintahan 

Berbasis Elektronik (SPBE). Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif 

dengan pendekatan deskriptif, melalui teknik pengumpulan data berupa 

wawancara mendalam, observasi lapangan, dan dokumentasi. Analisis data 

didasarkan pada teori kepercayaan publik yang dikemukakan oleh Agus Dwiyanto 

dengan lima dimensi utama, yaitu komitmen yang kredibel, baik hati, kejujuran, 

kompetensi, dan keadilan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara umum 

masyarakat menaruh kepercayaan pada penerapan IKD karena dianggap 

mempermudah proses pelayanan administrasi, mengurangi kerumitan birokrasi, 

serta mencerminkan komitmen pemerintah dalam meningkatkan efisiensi layanan. 

Kendati demikian, masih terdapat hambatan seperti keterbatasan akses teknologi, 

rendahnya literasi digital, dan kurangnya pemahaman dari kelompok tertentu, 

khususnya masyarakat lanjut usia. Kondisi ini berpotensi menimbulkan 

kesenjangan dalam pemanfaatan layanan digital. Oleh sebab itu, penelitian ini 

merekomendasikan perlunya peningkatan sosialisasi, pelatihan, pendampingan, 

serta dukungan teknis yang berkelanjutan agar penerapan IKD dapat berjalan 

lebih inklusif, merata, dan mampu memperkuat kepercayaan publik terhadap 

pelayanan administrasi kependudukan berbasis digital. 

 

Kata Kunci: Kepercayaan Publik, Identitas Kependudukan Digital, Pelayanan 

Publik Digital, Kecamatan Cikarang Pusat, Transformasi Digital  
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the level of public trust in the implementation of the 

Digital Population Identity (IKD) application in Cikarang Pusat District as part 

of the digital transformation of public services. The presence of IKD represents 

the government’s effort to modernize population administration while supporting 

the implementation of the Electronic-Based Government System (SPBE). This 

research employed a qualitative method with a descriptive approach, using in-

depth interviews, field observations, and documentation as data collection 

techniques. Data analysis was based on Agus Dwiyanto’s theory of public trust, 

which consists of five main dimensions: credible commitment, benevolence, 

honesty, competence, and fairness. The findings indicate that, in general, the 

public places trust in the implementation of IKD because it is perceived to 

simplify administrative processes, reduce bureaucratic complexity, and reflect the 

government’s commitment to improving service efficiency. Nevertheless, several 

obstacles remain, such as limited access to technology, low digital literacy, and a 

lack of understanding among certain groups, particularly the elderly. These 

challenges have the potential to create disparities in the utilization of digital 

services. Therefore, this study recommends the need for enhanced outreach, 

training, assistance, and continuous technical support so that the implementation 

of IKD can be more inclusive, equitable, and capable of strengthening public trust 

in digital-based population administration services. 

 

Keywords: Public Trust, Digital Population Identity, Digital Public Services, 

Cikarang Pusat District, Digital Transformation  
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