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ABSTRAK
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Program Studi Administrasi Publik

Judul Skripsi Kinerja Aparatur Sipil Negara Dalam Layanan
Administrasi Kependudukan Di Lingkungan Kantor
Kecamatan Pasar Minggu

Kata Kunci Kinerja adalah hasil dari kualitas dan kuantitas pekerjaan

yang dicapai seorang pegawai saat melakukan tugas yang
Kinerja, diberikan kepadanya. Jika kinerja pegawai tidak sesuai
A dengan yang diharapkan, maka dapat diidentifikasi
paratur : .
Sipil Negara, permasalahan terkait pegawai yang akan berdampak pada

Surat Keterangan
Hak Ahli Waris,

Pelayanan Publik.

penurunan Kkinerja pemerintahan. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui bagaimana Kinerja Aparatur Sipil Negara
Dalam Layanan  Administrasi  Kependudukan  Di
Lingkungan Kantor Kecamatan Pasar Minggu. Metode
penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif, di
mana peneliti menggali fakta-fakta yang terjadi serta
melakukan teknik pengumpulan data melalui observasi,
wawancara, dokumentasi dan studi pustaka. Analisis kinerja
yang dilakukan didasarkan pada lima dimensi teori indikator
kinerja pegawai Sedarmayanti (2001:51), yaitu Kualitas
Kerja (Quality Of Work), Ketepatan (Promptness), Inisiatif
(Initiative), - Kemampuan  (Capability), = Komunikasi
(Communication). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Kinerja Aparatur Sipil Negara Dalam Layanan Administrasi
Kependudukan Di Lingkungan Kantor Kecamatan Pasar
Minggu sepenuhnya masih belum mencapai tingkat kinerja
yang optimal. Berdasarkan pada hasil penelitian ini, Kinerja
Aparatur Sipil Negara di Kantor Kecamatan Pasar Minggu
harus lebih  memaksimal Kkinerja dalam melakukan
pelayanan Surat Pernyataan Hak Ahli Waris sesuai dengan
kebutuhan masyarakat. Hal ini dibuktikan dengan beberapa
para Pegawai yang masih lalai dalam menerapkan Standar
Operasional Prosedur yang berlaku, serta kualitas kerja
dalam segi sikap pelayananan, ketepatan, inisiatif serta
kemampuan dalam memberi pelayanan kepada masyarakat
dalam layanan administrasi lainnya.
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Performance is the result of the quality and quantity of work
accomplished by an employee in carrying out the tasks
assigned to them. When employee performance falls short of
expectations, it may indicate underlying issues related to the
employee, which can ultimately lead to a decline in overall
government performance. This study aims to examine the
performance of Civil Servants in the Population
Administration Services at the Pasar Minggu Sub-District
Office. The research method employed is descriptive
qualitative, In which the researcher explores actual
conditions through data collection techniques such as
observation, interviews, documentation, and literature
review. The performance analysis is based on the five
dimensions of employee performance indicators as
proposed by Sedarmayanti (2001:51), is : Quality of Work,
Promptness, Initiative, Capability, and Communication. The
results of the study indicate that the performance of Civil
Servants in the Population Administration Services at the
Pasar Minggu Sub-District Office has not yet reached an
optimal level. Based on these findings, it is necessary for the
civil servants at the Pasar Minggu Sub- District Office to
enhance their performance, particularly in providing
services related to the-Statement Letter of Heir Rights, in
accordance with the needs of the community.This is
evidenced by the fact that several employees are still
negligent in implementing the applicable Standard
Operating Procedures, and there are noticeable
shortcomings in service quality, including attitude,
accuracy, initiative, and the ability to deliver services
effectively to the public in other administrative services.
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