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BAB YV

PENUTUP

Kesimpulan

Penelitian ini berhasil mengimplementasikan analisis sentimen komentar YouTube
mengenai program makan bergizi gratis dengan memanfaatkan tahapan preprocessing
teks (case folding, cleansing, normalisasi, tokenisasi, filtering, stemming) serta
representasi TF-IDF untuk mengekstraksi fitur teks.

Algoritma Support Vector Machine (SVM) menunjukkan kinerja lebih baik
dibandingkan K-Nearest Neighbor (KNN) dalam klasifikasi sentimen. SVM
memperoleh akurasi sebesar 81%, dengan nilai fl-score tinggi pada kelas positif
(0,89) dan negatif (0,83), sementara KNN hanya mencapai akurasi 40% dengan
performa rendah terutama pada kelas negatif.

Perbedaan performa ini menunjukkan bahwa SVM lebih efektif dalam menangani
data teks berdimensi tinggi dan sebaran kelas yang tidak seimbang, sedangkan KNN
cenderung kesulitan mengklasifikasikan dengan benar ketika data memiliki
keragaman yang besar.

Hasil analisis sentimen menunjukkan bahwa masyarakat memiliki respon beragam
terhadap program makan bergizi gratis, dengan dominasi sentimen positif, meskipun
masih terdapat komentar netral dan negatif yang perlu diperhatikan sebagai bahan

evaluasi kebijakan publik.

Saran

. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan menggunakan algoritma lain seperti Random

Forest, Naive Bayes, atau deep learning (misalnya LSTM, BERT) agar diperoleh
perbandingan yang lebih komprehensif terhadap performa model klasifikasi teks.

Proses labeling data dapat ditingkatkan dengan melibatkan lebih banyak anotator atau
memantfaatkan semi-supervised learning, sehingga kualitas data latih lebih baik dan

hasil klasifikasi lebih akurat.



3. Disarankan memperbesar jumlah dataset komentar dari berbagai video terkait
program makan bergizi gratis agar hasil analisis lebih representatif terhadap opini
masyarakat luas.

4. Penelitian mendatang juga dapat menambahkan analisis aspek (aspect-based
sentiment analysis) untuk mengetahui lebih detail bagian mana dari program yang
mendapat tanggapan positif maupun kritik dari masyarakat.

5. Visualisasi hasil analisis dapat diperluas dengan word cloud per kelas sentimen atau
grafik tren sentimen dari waktu ke waktu, sehingga hasil penelitian lebih mudah

dipahami oleh pembuat kebijakan maupun masyarakat umum.
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