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ABSTRAK

Industri thrift fashion terus berkembang pesat seiring meningkatnya kesadaran
masyarakat terhadap sustainable fashion. Permasalahan mengenai persepsi negatif
terhadap barang bekas masih menjadi tantangan bagi pelaku industri ini. Penelitian ini
berlandaskan pada Teori Komunikasi Pemasaran Terpadu (Integrated Marketing
Communication — IMC) dari Kotler & Keller (2016), yang menekankan bahwa
keberhasilan pemasaran tidak hanya bergantung pada promosi, tetapi juga pada
keterlibatan audiens. Selain itu, penelitian ini juga menggunakan Teori Interaksi Sosial
dari Goffman (1959), yang menjelaskan bagaimana interaksi antara penjual dan
audiens di media sosial dapat membangun kepercayaan serta loyalitas pelanggan.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi pemasaran yang
diterapkan oleh akun TikTok @urban.v1ntage dalam membangun citra positif terhadap
barang thrift di kalangan audiens digital. Menggunakan pendekatan deskriptif
kualitatif, penelitian ini dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi
partisipatif, dan analisis konten terhadap akun TikTok tersebut. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa akun @urban.vintage mengandalkan tiga strategi utama dalam
komunikasi pemasarannya, yaitu (1) pemanfaatan konten kreatif dan storytelling untuk
menarik perhatian audiens, (2) penggunaan fitur interaktif TikTok seperti live selling
dan kolom komentar untuk meningkatkan keterlibatan pelanggan, serta (3) transparansi
dalam menampilkan kondisi produk guna membangun kepercayaan konsumen.
Dengan menekankan nilai historis dan eksklusivitas barang thrift, akun ini berhasil
mengubah persepsi sebagian audiens bahwa barang bekas bukan sekadar produk
murah, melainkan bagian dari tren fashion yang unik dan berkelanjutan. Meskipun
strategi ini terbukti efektif dalam meningkatkan engagement dan konversi penjualan,
edukasi mengenal harga barang thrift.masih menjadi tantangan utama. Oleh karena itu,
akun ini disarankan untuk memperkuat konten edukatif yang membahas faktor-faktor
yang memengaruhi harga barang thrift serta memperluas strategi pemasaran ke
platform digital lainnya.

Kata Kunci: Komunikasi pemasaran digital, thrift fashion, TikTok, storytelling,
engagement, komunikasi pemasaran terpadu, interaksi sosial.
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ABSTRACT

The thrift fashion industry continues to grow rapidly as public awareness of
sustainable fashion increases. The issue of negative perceptions of second-hand goods
remains a challenge for industry players. This research is based on Kotler & Keller's
(2016) Integrated Marketing Communication (IMC) Theory, which emphasises that
marketing success depends not only on promotion, but also on audience engagement.
In addition, this study also uses Goffman's (1959) Social Interaction Theory, which
explains how interactions between sellers and audiences on social media can build
trust and customer loyalty. This research aims to analyse the marketing communication
strategy applied by the TikTok account @urban.vintage in building a positive image
of thrift goods among digital audiences. Using a descriptive qualitative approach, this
research was conducted through in-depth interviews, participatory observation, and
content analysis of the TikTok account. The results show that the @urban.vintage
account relies on three main strategies in its marketing communication, namely (1) the
use of creative content and storytelling to attract audience attention, (2) the use of
TikTok interactive features such as live selling and comment sections to increase
customer engagement, and (3) transparency in displaying product conditions to build
consumer trust. By emphasising the historical value and exclusivity of thrifted goods,
the account succeeded in changing the perception of some audiences that second-hand
goods are not just cheap products, but part of a unique and sustainable fashion trend.
While this strategy proved to be effective in increasing engagement and sales
conversions, education on thrift prices is still a major challenge. Therefore, this
account is advised to strengthen educational content that addresses the factors that
influence thrift prices as/ well as expand the marketing strategy to other digital
platforms.

Keywords: Digital marketing communications, thrift fashion, TikTok, storytelling,
engagement, integrated marketing communications, social interaction.
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