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ABSTRAK 

 

Nama : Nadia Alfira 

Progarm Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Pemanfaatan Akun Instagram @jamkrindosyariah Milik 

PT. Jamkrindo Syariah Dalam Membangun Citra Positif 

Produk Layanan  

 

Dosen Pembimbing : Dela Anjelawati, S.I.Kom, 

 

 

Di era digital saat ini, media sosial menjadi salah satu platform utama bagi individu 

untuk mengakses informasi dan edukasi di berbagai bidang, termasuk penjaminan 

syariah. Instagram merupakan salah satu platform media sosial terpopuler memiliki 

jangkauan yang luas dan mampu menarik perhatian khalayak dari berbagai 

kalangan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pemanfaatan akun Instagram 

@jamkrindosyariah dalam membangun citra positif produk layanan syariah. 

Dengan menggunakan metode kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif, 

penelitian ini mengeksplorasi strategi komunikasi digital yang diterapkan serta 

efektivitas konten dalam meningkatkan pemahaman dan kepercayaan masyarakat 

terhadap layanan syariah. Data dikumpulkan melalui observasi aktivitas akun 

Instagram dan wawancara dengan pengelola akun serta pengikut akun Instagram 

@jamkrindosyariah. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan konten 

edukatif dan interaktif, hal ini membangun citra positif mengenai produk layanan 

syariah yang dimiliki oleh PT. jamkrindo Syariah. Kesimpulannya, pemanfaatan 

media sosial secara optimal berperan penting dalam membangun citra positif 

produk layanan syariah dan kepercayaan terhadap produk layanan syariah. 

Kata kunci: Instagram, citra positif, layanan syariah, media sosial 
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ABSTRACT 

 

 

Name : Nadia Alfira 

Study Program : Communication Sience 

Tittle : The Utilization of the @jamkrindosyariah Instagram Account 

Owned By PT. Jamkrindo Syariah In Building A Positive Image 

Of Service Products  

 

Advisor : Dela Anjelawati, S.I.Kom 

 

 

In today's digital era, social media has become one of the primary platforms for 

individuals to access information and education across various fields, including 

sharia guarantee services. Instagram, as one of the most popular social media 

platforms, has a broad reach and effectively captures the attention of diverse 

audiences. This study aims to analyze the utilization of the Instagram account 

@jamkrindosyariah in building a positive brand image for sharia-based financial 

services. Using a qualitative research method with a descriptive approach, this 

study explores the digital communication strategies employed and the 

effectiveness of the content in enhancing public understanding and trust in sharia 

services. Data was collected through observations of the Instagram account’s 

activities and interviews with account managers and followers of 

@jamkrindosyariah. The findings indicate that the use of educational and 

interactive content plays a significant role in shaping a positive perception of PT. 

Jamkrindo Syariah’s financial services. In conclusion, the optimal use of social 

media plays a crucial role in building a positive brand image and fostering public 

trust in sharia-based financial services. 

Keywords: Instagram, positive image, sharia services, social media. 
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