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ABSTRAK

Pengaruh Kualitas Produk Dan Suasana Cafe Terhadap Loyalitas Pelanggan
Di Scuti Coffee
Oleh:
Varsyah Indriana Sofie
213404516004
Meningkatnya popularitas cafe saat ini menyebabkan sejumlah masalah yang
mempengaruhi pilihan konsumen untuk makan dan minum di tempat yang ramah
dan nyaman. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menyelidiki bagaimana
suasana kafe dan kualitas produk Scuti Coffee mempengaruhi loyalitas pelanggan.
Analisis deskriptif adalah alat kuantitatif yang digunakan dalam penelitian ini.
Kuesioner diberikan kepada 100 responden yang telah melakukan beberapa kali
kunjungan ke Scuti Coffee untuk mengumpulkan data. Temuan penelitian
menunjukkan bahwa: (1) faktor-faktor yang berkaitan dengan kualitas produk
memiliki dampak tidak positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan Scuti
Coffee, (2) faktor-faktor ‘yang berkaitan dengan suasana cafe memiliki dampak
positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan Scuti Coffee dan (3) faktor-
faktor yang berkaitan dengan kualitas produk dan suasana cafe memiliki dampak
positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan Scuti Coffee. Dengan kata lain,
semakin tinggi kualitas produk dan suasana cafe yang/disediakan, maka pelanggan

akan semakin loyal.

Kata kunci : Loyalitas pelanggan, Kualitas produk, Suasana kafe, Scuti Coffee,

Industri kuliner
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Abstract

The Influence of Product Quality and Cafe Atmosphere on Customer Loyalty at
Scuti Coffee.

By:

Varsyah Indriana Sofie

213404516004

The increasing popularity of cafes today causes a number of issues that affect
consumers' choice to eat and drink in a friendly and comfortable place. The
purpose of this study is to investigate how Scuti Coffee's cafe atmosphere and
product quality affect customer loyalty. Descriptive analysis is the quantitative tool
used in this study. Questionnaires were given to 100 respondents who had made
several visits to Scuti Colffee to collect data. The research findings show that: (1)
factors related to product quality have a non-positive and significant impact on
Scuti Coffee customer loyalty, (2) factors related to cafe atmosphere have a positive
and significant impact on Scuti Coffee customer loyalty and (3) factors related to
product quality and cafe atmosphere have a positive and significant impact on Scuti
Coffee customer loyalty. In other words, the higher the product quality and cafe

atmosphere provided, the more loyal customers will be.

Keywords: Customer loyalty, Product quality, Cafe atmosphere, Scuti Coffee,
Culinary industry
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