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Abstrak 

 

Nama  : Devanty Leonareka Hutasoit 

Program studi : Sosiologi 

Judul  : Peran Perusahaan Jasa Tenaga Kerja Dalam Menyiapkan Pekerja 

  Migran Terampil 

Pembimbing : Prof. Dr. AF. Sigit Rochadi, M.Si 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran yang dilakukan oleh Perusahaan 

Jasa Tenaga Kerja Indonesia (PJTKI) dalam proses menyiapkan Pekerja Migran 

Indonesia (PMI) yang terampil untuk bekerja di luar negeri. Dengan menggunakan 

pendekatan kualitatif, penelitian ini mengumpulkan data melalui wawancara 

mendalam dengan CPMI, Staff PJTKI dan PMI. Penelitian ini diarahkan untuk 

memahami bagaimana PT Alfira Perdana Jaya berkontribusi dalam meningkatkan 

kualitas dan keterampilan Pekerja Migran Indonesia sebelum berangkat ke luar 

negeri. Hasil analisis menunjukkan bahwa PT Alfira Perdana Jaya memainkan 

peran penting dalam meningkatkan keterampilan PMI melalui program pelatihan 

yang disesuaikan dengan kebutuhan pasar kerja global. Selain itu juga, PT Alfira 

Perdana Jaya berperan dalam memberikan dukungan dan bimbingan kepada PMI 

dalam menghadapi tantangan selama bekerja di luar negeri. Namun, penelitian ini 

juga mengidentifikasi beberapa kendala yang dihadapi PJTKI dalam menjalankan 

perannya.  

 

Kata Kunci : 

Peran, Perusahaan Jasa Tenaga Kerja Indonesia, Pekerja Migran Indonesia, 

Pelatihan 
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Abstract 

 

Name   : Devanty Leonareka Hutasoit 

Study Program : Sosiologi 

Title   : Peran Perusahaan Jasa Tenaga Kerja Dalam Menyiapkan 

  Pekerja Migran Terampil 

Mentor   : Prof. Dr. AF. Sigit Rochadi, M.Si 

 

This study aims to analyze the role played by Indonesian Migrant Workers in the 

process of preparing skilled Indonesian Migrant Workers to work abroad. Using a 

qualitative approach, this study collected data through in-depth interviews with 

prospective Indonesian migrant workers, Indonesian manpower services company, 

Indonesian manpower services company staff and Indonesian migrant workers. 

This study was directed to understand how PT Alfira Perdana Jaya contributes to 

improving the quality and skills of Indonesian Migrant Workers before leaving for 

abroad. The results of the analysis show that PT Alfira Perdana Jaya plays an 

important role in improving Indonesian migrant workers skills through training 

programs tailored to the needs of the global labor market. In addition, PT Alfira 

Perdana Jaya plays a role in providing support and guidance to Indonesian migrant 

workers in facing challenges while working abroad. However, this study also 

identifies several obstacles faced by PJTKI in carrying out its role. 

Keywords:  

Role, Indonesian Manpower Services Company, Indonesian Migrant Workers, 

Training  
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