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ABSTRAK

Media sosial telah berkembang menjadi platform utama dalam komunikasi dan
penyebaran Informasi Publik bagi lembaga pemerintah.  Salah satunya,
Kementerian Hukum Republik Indonesia (Kemenkum) memanfaatkan Instagram
sebagai sarana utama dalam menyampaikan informasi dan program kementerian
guna meningkatkan transparansi dan keterlibatan publik. Dengan jumlah pengikut
yang besar dan fitur visual yang interaktif, Instagram dipilih untuk menjangkau
audience yang lebih luas, khususnya generasi milenial dan generasi Z. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis pengelolaan akun Instagram @kemenkum dalam
penyampaian informasi publik kegiatan Kementerian Hukum. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan pendekatan teori new media dan
manajemen media sosial. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan akun
Instagram @Kemenkum mengacu pada tahapan dalam teori manajemen media
sosial Friedrichsen dan Wolfgang, yaitu define the value proposition, segmenting,
targeting, and positioning, operations and delivery process, serta measurement and
feedback. Berbagai fitur Instagram seperti feed, stories, reels, dan siaran langsung
dimanfaatkan untuk meningkatkan interaksi dengan masyarakat. Namun, masih
terdapat kendala dalam merespons komentar serta belum optimalnya pemanfaatan

fitur highlight dan fitur ads.

Kata Kunci: Pengelolaan, Informasi Publik, Instagram, Kementerian Hukum,

Keterlibatan Audiens
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ABSTRACT

Social media has become a major platform for communication and dissemination
of Public Information for government institutions. One of them, the Ministry of Law
of the Republic of Indonesia (Kemenkum) utilizes Instagram as the main medium in
conveying information and ministry programs to increase transparency and public
engagement. With a large number of followers and interactive visual features,
Instagram was chosen to reach a wider audience, especially the millennial
generation and generation Z. This study aims to analyze the management of the
Instagram account @kemenkum in conveying public information on the activities
of the Ministry of Law. This study uses a descriptive qualitative method with a new
media theory and social media management approach. The results of the study show
that the management of the Instagram account (@Kemenkum refers to the stages in
the social media management theory of Friedrichsen and Wolfgang, namely
defining the value proposition, segmenting, targeting, and positioning, operations
and delivery process, and measurement and feedback. Various Instagram features
such as feeds, stories, reels, and live broadcasts are utilized to increase interaction
with the public. However, there are still obstacles in responding to comments and

the use of the highlight and ads features is not optimal.

Keywords: Management, Instagram, Ministry of Law, Public Information, Audience

Engagement
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