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ABSTRAK

Nama : Umi Cahyaningsih

Program Studi : llmu Komunikasi / Public Relation

Judul Skripsi :Penerapan  Komunikasi  Pemasaran  Online  dalam
Mengembangkan Penjualan melalui Instagram

@skinmurchofficial
Dosen Pembimbing : Drs. Adi Prakosa, M.Si.

Di era digital saat ini media sosial menjadi salah satu alat utama dalam
melaksanakan kegiatan komunikasi pemasaran, terutama di sektor yang bergerak
di industri kecantikan. Terlebih lagi di era yang serba cepat dan canggih seperti
saat ini tidak dapat dipungkiri bahwa persaingan di industri kecantikan ini juga
semakin ketat dan perusahaan berlomba-lomba melakukan kampanye pemasaran
secara besar-besaran. Penelitian ini ‘bertujuan untuk menganalisis penerapan
komunikasi pemasaran secara online dalam mengembangkan penjualan melalui
Instagram @skinmurchofficial. Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian
kualitatif. Jenis penelitian deskriptif dengan metode studi kasus guna
mengeksplorasi bagaimana @skinmurchofficial memanfaatkan Instagram sebagai
saluran pemasaran untuk meningkatkan visibilitas dan penjualan produk. Teknik
pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu dengan melakukan
wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
@skinmurchofficial telah berhasil memanfaatkan dan mengoptimalkan seluruh
fitur instagram sebagai media utama dalam melakukan kegiatan komunikasi
pemasaran. Selain itu @skinmurchofficial juga menjalin kerjasama bersama
infuencer dan membangun hubungan baik dengan konsumen vyang juga
mendukung brand awareness sehingga dapat membangun kepercayaan dan
kredibilitas terhadap @skinmurchofficial sehingga dapat mendukung peningkatan
penjualan produk.

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Mengembangkan Penjualan, Instagram
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ABSTRACT

Name : Umi Cahyaningsih
Department > IlImu Komunikasi / Public Relation
Title . Implementation of Online Marketing Communication in

Developing Sales through Instagram @skinmurchofficial
Lecturer : Drs. Adi Prakosa, M.Si.

In today's digital era, social media has become one of the main tools in carrying
out marketing communication activities, especially in the sector engaged in the
beauty industry. Moreover, in an era that is fast and sophisticated like today, it is
undeniable that competition in the beauty industry is also getting tighter and
companies are competing to carry out large-scale marketing campaigns. This
study aims to analyze the application of online marketing communications in
developing sales through Instagram @skinmurchofficial. This study uses a
qualitative research approach. The type of descriptive research with a case study
method to explore how @skinmurchofficial uses Instagram as a marketing
channel to increase product visibility-and sales. Data collection techniques used in
this study were by conducting interviews, observations and documentation. The
results of the study showed that @skinmurchofficial has succeeded in utilizing
and optimizing all Instagram features as the main media in carrying out marketing
communication activities. In addition, @skinmurchofficial also collaborates with
influencers and builds good relationships with consumers who also support brand
awareness so that they can build trust and credibility towards @skinmurchofficial

so that they can support increased product sales.

Keywords : Marketing Communication, Developing Sales, Instagram
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