
 
 

 

UNIVERSITAS NASIONAL 

 

PENERAPAN KOMUNIKASI PEMASARAN ONLINE DALAM 

MENGEMBANGKAN PENJUALAN MELALUI  INSTAGRAM 

@SKINMURCHOFFICIAL 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar  

Sarjana Ilmu Komunikasi (S.I.Kom) 

 

UMI CAHYANINGSIH  

213516516357 

 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK  

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS NASIONAL  

JANUARI 2025



 

   
 

 

UNIVERSITAS NASIONAL 

 

IMPLEMENTATION OF ONLINE MARKETING COMMUNICATION IN 

DEVELOPING SALES THROUGH INSTAGRAM 

@SKINMURCHOFFICIAL 

 

THESIS  

Submitted as partial fulfilment of the requirements for Bachelor of 

Communication Science (S.I.Kom) degree 

 

UMI CAHYANINGSIH  

213516516357 

 

FACULTY OF SOCIAL SCIENCE AND POLITICAL SCIENCE  

COMMUNICATIONS SCIENCE DEPARTMENT 

UNIVERSITAS NASIONAL 

JANUARY 2025



iii 
UNIVERSITAS NASIONAL 

 



iv 
UNIVERSITAS NASIONAL 



v 
UNIVERSITAS NASIONAL 



vi 
UNIVERSITAS NASIONAL 



vii 
UNIVERSITAS NASIONAL 

 

 

 



viii 
UNIVERSITAS NASIONAL 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, zat yang maha 

pengasih dan maha penyayang, tuhan semesta alam, karena atas berkat dan 

rahmat-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul 

“PENERAPAN KOMUNIKASI PEMASARAN ONLINE DALAM 

MENGEMBANGKAN PENJUALAN MELALUI  INSTAGRAM 

@SKINMURCHOFFICIAL”. Shalawat serta salam tak lupa juga kami 

curahkan kepada baginda nabi besar Muhammad SAW, beserta keluarga dan para 

sahabatnya. 

 Penulisan skripsi ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat 

kelulusan untuk menempuh Pendidikan tingkat Sastra Satu (SI) Jurusan Ilmu 

Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Nasional.  

Penulis menyadari bahwa tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak 

dari masa perkuliahan sampai pada penyusunan skripsi ini sangatlah sulit bagi 

penulis untuk menyelesaikannya. Oleh karena itu penulis ingin menyucapkan 

terima kasih sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Dr. Drs. H. El Amry Bermawi Putera, M.A., selaku Rektor 

Universitas Nasional 

2. Ibu Dr. Erna Ermawati Chotim, M.Si., selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Nasional. 

3. Bapak Dr. Aos Yuli Firdaus, M.Si., selaku Wakil Dekan 1 Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Nasional. 

4. Bapak Dr. Angga Sulaiman, S.I.P., M.A.P., selaku Wakil Dekan 2 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Nasional. 

5. Ibu Djudjur Luciana Radjagukguk, S.Sos., M.Si., selaku Kepala 

Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Nasional. 

6. Bapak Nursatyo, S.Sos., M.Si., selaku Sekretaris Program Studi Ilmu 

Komunikasi Univeritas Nasional. 

7. Bapak Adi Prakosa, S.I.Kom., M.Si, selaku Dosen Pembimbing 

Skripsi yang telah bersedia meluangkan waktu nya, mengerahkan 



 

 ix   

UNIVERSITAS NASIONAL 
 

tenaga serta pikiran, memberikan masukan dan saran, serta telah 

membimbing dan juga mengarahkan penulis dengan penuh ketelitian 

dan juga kesabaran selama penulis melakukan penyusunan skripsi ini.  

8. Segenap Dosen Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Nasional 

yang telah memberikan banyak ilmu, pengalaman, dan praktik 

mengenai dunia komunikasi. 

9. Bapak Siswanto dan Ibu Yunaningsih sebagai orang tua kandung 

peneliti, Ari Budi Kusuma sebagai adik peneliti yang selalu 

memberikan dukungan, selalu mendoakan setiap langkah peneliti, 

melimpahkan kasih sayang yang begitu banyak sehingga peneliti 

dapat menyelesaikan masa perkuliahan dan pengerjaan skripsi ini 

dapat diselesaikan tepat waktu. 

10. Ka Defi Apita, Ka Monic, Ka wulan Nursari dan Ka Nadiya Arifah 

yang telah meluangkan waktunya sebagai informan penelitian pada 

skripsi ini. 

11. Andhien Aiko, Dewi Hani, Johanna Manurung, Dinda Amaris dan 

Khofifah Fahzria sebagai sahabat penulis yang selalu mendengarkan 

keluh kesah penulis selama melaksanakan pengerjaan skripsi ini dan 

terus memberikan dukungan, semangat dan motivasi kepada penulis. 

Terimakasih sudah membersamai dan mewarnai hari-hari penulis 

selama masa perkuliahan sampai saat penyusunan skripsi ini.  

12. Desy Eka dan Amanda Maila sebagai teman penulis yang telah 

memberikan dukungan dan hiburan agar penulis tetap semangat untuk 

menyelesaikan skripsi ini. 

13. Rayhan Putra Zaera yang selalu mendukung dan memberikan 

semangat kepada penulis agar penulis tidak menyerah dalam 

menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan baik. 

Penulis  

 

Umi Cahyaningsih 



x 
UNIVERSITAS NASIONAL 

ABSTRAK 

Nama    : Umi Cahyaningsih  

Program Studi  : Ilmu Komunikasi / Public Relation 

Judul Skripsi  :Penerapan Komunikasi Pemasaran Online dalam 

Mengembangkan Penjualan melalui Instagram 

@skinmurchofficial 

Dosen Pembimbing  : Drs. Adi Prakosa, M.Si. 

Di era digital saat ini media sosial menjadi salah satu alat utama dalam 

melaksanakan kegiatan komunikasi pemasaran, terutama di sektor yang bergerak 

di industri kecantikan. Terlebih lagi di era yang serba cepat dan canggih seperti 

saat ini tidak dapat dipungkiri bahwa persaingan di industri kecantikan ini juga 

semakin ketat dan perusahaan berlomba-lomba melakukan kampanye pemasaran 

secara besar-besaran. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan 

komunikasi pemasaran secara online dalam mengembangkan penjualan melalui 

Instagram @skinmurchofficial. Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian 

kualitatif. Jenis penelitian deskriptif dengan metode studi kasus guna 

mengeksplorasi bagaimana @skinmurchofficial memanfaatkan Instagram sebagai 

saluran pemasaran untuk meningkatkan visibilitas dan penjualan produk. Teknik 

pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu dengan melakukan 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

@skinmurchofficial telah berhasil memanfaatkan dan mengoptimalkan seluruh 

fitur instagram sebagai media utama dalam melakukan kegiatan komunikasi 

pemasaran. Selain itu @skinmurchofficial juga menjalin kerjasama bersama 

infuencer dan membangun hubungan baik dengan konsumen yang juga 

mendukung brand awareness sehingga dapat membangun kepercayaan dan 

kredibilitas terhadap @skinmurchofficial sehingga dapat mendukung peningkatan 

penjualan produk.  

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Mengembangkan Penjualan, Instagram 
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ABSTRACT 

Name    : Umi Cahyaningsih  

Department   : Ilmu Komunikasi / Public Relation 

Title  : Implementation of Online Marketing Communication in 

Developing Sales through Instagram @skinmurchofficial 

Lecturer  : Drs. Adi Prakosa, M.Si. 

In today's digital era, social media has become one of the main tools in carrying 

out marketing communication activities, especially in the sector engaged in the 

beauty industry. Moreover, in an era that is fast and sophisticated like today, it is 

undeniable that competition in the beauty industry is also getting tighter and 

companies are competing to carry out large-scale marketing campaigns. This 

study aims to analyze the application of online marketing communications in 

developing sales through Instagram @skinmurchofficial. This study uses a 

qualitative research approach. The type of descriptive research with a case study 

method to explore how @skinmurchofficial uses Instagram as a marketing 

channel to increase product visibility and sales. Data collection techniques used in 

this study were by conducting interviews, observations and documentation. The 

results of the study showed that @skinmurchofficial has succeeded in utilizing 

and optimizing all Instagram features as the main media in carrying out marketing 

communication activities. In addition, @skinmurchofficial also collaborates with 

influencers and builds good relationships with consumers who also support brand 

awareness so that they can build trust and credibility towards @skinmurchofficial 

so that they can support increased product sales. 

Keywords : Marketing Communication, Developing Sales, Instagram
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