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ABSTRAK 

 

NAMA   : Tri Septyo Nugroho 

NPM      : 203515516079 

Judul Skripsi   : Peranan Aparatur Pemerintah Dalam Memberikan   

        Layanan Adminduk Berbasis Identitas Digital   

Kependudukan (Pelanduk Bertanduk) Di Kecamatan  

Pondok Melati Kota Bekasi  

Peranan Aparatur Pemerintah dalam Memberikan Layanan Adminduk Berbasis 

Identitas Digital Kependudukan (PELANDUK BERTANDUK) di Kecamatan 

Pondok Melati, Kota Bekasi, merupakan langkah strategis dalam merespons 

tuntutan reformasi dan kebutuhan layanan yang semakin kompleks. 

Penyelenggaraan pemerintahan di daerah yang cenderung sentralistik kini 

diarahkan pada desentralisasi melalui Undang-Undang No. 23 Tahun 2014. 

Aparatur pemerintah daerah diharapkan mampu menjalankan tanggung jawab 

secara efektif dan efisien. Pelayanan publik, termasuk pembuatan e-KTP, adalah 

aktivitas esensial yang dilakukan oleh birokrasi untuk memenuhi kebutuhan warga. 

Dalam menghadapi tantangan ini, pemerintah menerapkan teknologi informasi dan 

komunikasi (IT) untuk meningkatkan kualitas layanan. Program Identitas 

Kependudukan Digital (IKD) atau PELANDUK BERTANDUK menjadi solusi 

inovatif dalam pelayanan e-KTP secara online, yang memudahkan akses dan 

melindungi data pribadi. Meskipun demikian, masih terdapat kendala seperti 

koneksi internet yang buruk, kurangnya informasi kepada masyarakat, serta 

infrastruktur layanan yang belum memadai. Upaya untuk mengatasi hambatan 

tersebut terus dilakukan agar pelayanan adminduk digital dapat diterima secara 

maksimal dan memberikan kepuasan kepada masyarakat. Implementasi e-KTP 

berbasis digital ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi, transparansi, dan 

partisipasi publik, serta mendukung terciptanya satu data nasional yang akurat. 

Kata Kunci : Analisis, Peran Pemerintah, E-ktp, Kecamatan 



 x 

 

 

ABSTRACT 

 

Name     : Tri Septyo Nugroho 

Major   : 203515516079 

Thesis              : The Role of Government Apparatus in Providing Services      

 Population administration based on digital identity (Pelanduk 

Bertanduk) in Pondok Melati District, Bekasi City 

The Role of Government Apparatus in Providing Population Digital Identity-Based 

Civil Registration Services (PELANDUK BERTANDUK) in Pondok Melati District, 

Bekasi City, is a strategic step in responding to the demands of reform and 

increasingly complex service needs. Governance in the regions that tends to be 

centralized is now directed towards decentralization through Law No. 23 of 2014. 

Local government officials are expected to be able to carry out their responsibilities 

effectively and efficiently. Public services, including the production of e-KTP, are 

essential activities carried out by the bureaucracy to meet the needs of citizens. In 

facing this challenge, the government applies information and communication 

technology (IT) to improve service quality. The Digital Population Identity (IKD) 

or PELANDUK BERTANDUK program is an innovative solution in online e-KTP 

services, which facilitates access and protects personal data. However, there are 

still obstacles such as poor internet connection, lack of information to the 

community, and inadequate service infrastructure. Efforts to overcome these 

obstacles continue to be made so that digital administration services can be 

maximally accepted and provide satisfaction to the community. The implementation 

of digital-based e-KTP is expected to increase efficiency, transparency, and public 

participation, and support the creation of one accurate national data. 

 

Keywords: Analysis, Government Role, E-ktp, Sub-district 
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