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ABSTRAK 

 

Nama   : Jebriel Hawaar 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul   : PROMOSI CV.DEVINA EVENTS MELALUI INSTAGRAM 

UNTUK MENARIK MINAT MENGGUNAKAN JASA EVENT ORGANIZER 

Pembimbing  :  Drs. Adi Prakosa 

 

Dalam upaya mempromosikan suatu produk ataupun jasa pada era digital ini lebih 

banyak menggunakan media sosial dikarenakan kemudahan dalam penggunaan 

media sosial tersebut. Salah satu upaya promosi yang dilakukan oleh CV.Devina 

Event untuk memaksimalkan usahanya dalam promosi dengan menunjukan 

wedding event yang sudah dikerjakan, event birthday party, menampilkan bahwa 

CV. Devina Events memiliki Venuenya sendiri yang bernama Omah Kebon dan 

bekerja sama dengan beberapa influencer yang digunakan untuk bersaing dengan 

competitor bisnis yang serupa. Tujuan dari melakukan penelitian ini adalah Untuk 

mengetahui promosi yang digunakan CV. Devina Events melalui Instagram untuk 

menarik minat menggunakan jasa event organizer. Teknik pengumpulan data yang 

dilakukan adalah wawancara dan observasi sebagai salah satu cara untuk 

mengumpulkan data didalam penelitian ini. Teori yang di gunakan pada penelitian 

ini adalah teori new media dikaitkan dengan konsep PENCILS. Dari hasil penelitian 

ini di dapatkan bahwa media sosial Instagram bermanfaat bagi CV. Devina Events 

dalam melakukan promosi seperti melalui feeds Instagram berupa foto dan video, 

Caption, Instagram story, Highlight story, dan Hastag. CV. Devina Events juga 

bekerja sama dengan orang – orang yang memiliki banyak pengikut pada media 

sosial Instagram untuk melakukan promosi. 
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Promosi, Instagram, Event Organizer, PENCILS 



   

 

ABSTRACT 

 

Name   : Jebriel Hawaar 

Study Program : Communication Science 

Title   : PROMOTION OF CV.DEVINA EVENTS VIA INSTAGRAM 

TO ATTRACT INTEREST IN USING EVENT ORGANIZER 

Counsellor  : Drs. Adi Prakosa 

 

In an effort to promote a product or service in this digital era, more people use social 

media because it makes it easier to use social media. One of the promotional efforts 

carried out by CV.Devina Event is to maximize its efforts in promotion by showing 

wedding events that have been carried out, birthday party events, showing that CV. 

Devina Events has its own venue called Omah Kebon and collaborates with several 

influencers who use it to compete with similar business competitors. The purpose 

of conducting this research is to find out the promotions used by CV. Devina Events 

via Instagram to attract interest in using event organizer services. The data 

collection techniques used were interviews and observation as one way to collect 

data in this research. The theory used in this research is new media theory associated 

with the PENCILS concept. From the results of this research, it was found that 

Instagram social media is beneficial for CVs. Devina Events carries out promotions 

such as through Instagram feeds in the form of photos and videos, captions, 

Instagram stories, highlight stories and hashtags. CV. Devina Events also 

collaborates with people who have many followers on Instagram social media to 

carry out promotions. 

 

 

 

Key words :  

Promotion, Instagram, Event Organizer, PENCILS 



   

 

DAFTAR ISI 
 

 

 

HALAMAN JUDUL……..……………………………………………………….i 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ................................................ ii 

HALAMAN PENGESAHAN .................................. Error! Bookmark not defined. 

FORMULIR PENDAFTARAN SKRIPSI……………………………………….…… iv 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... v 

LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH ........................ vii 

ABSTRAK .......................................................................................................... viii 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... x 

DAFTAR GAMBAR………………………………………………………………...… xii 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang .......................................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ..................................................................................................... 8 

1.3 Tujuan Penelitian ...................................................................................................... 9 

1.4 Manfaat Penelitian .................................................................................................... 9 

1.5 Sistematika Penulisan ............................................................................................... 9 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ......................................................................... 11 

2.1 Penelitian Terdahulu ............................................................................................... 11 

2.2 Landasan Teori ........................................................................................................ 17 

2.3 Konsep PENCILS ( Publications, Event, News, Community involvement, Inform or 

image, Lobbying and negotiation, Social responsibility ) ............................................. 17 

2.4 Teori New Media ..................................................................................................... 19 

2.4.1 Karakterisitik New Media ..................................................................... 20 

2.4.2 Jenis New Media ................................................................................... 21 

2.4.3 Terpaan New Media .............................................................................. 22 

2.4.4 Fungsi New Media ................................................................................ 22 

2.5 Promosi ................................................................................................................... 23 

2.6 Instagram................................................................................................................. 25 

2.7 Sosial Media Instagram Sebagai Media Promosi Event Organizer ........................ 25 

2.8 Kerangka Berpikir ................................................................................................... 26 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ......................................................... 28 

3.1 Pendekatan Penelitian ............................................................................................. 28 

3.2 Metode Penelitian ................................................................................................... 29 



   

 

3.3 Jenis Penelitian ........................................................................................................ 29 

3.4 Subjek dan Objek Penelitian ................................................................................... 29 

3.5 Teknik Pengumpulan Data ...................................................................................... 30 

3.5.1 Data ....................................................................................................... 34 

3.5.2 Data Primer ........................................................................................... 32 

3.5.3 Data Sekunder ....................................................................................... 32 

3.6 Teknik Keabsahan Data .......................................................................................... 32 

3.7 Teknik Analisis Data ............................................................................................... 35 

3.8 Penentuan Informan ................................................................................................ 36 

3.8.1 Informan Kunci ..................................................................................... 37 

3.8.2 Informan Pelengkap .............................................................................. 37 

3.9 Jadwal Penelitian .................................................................................................... 37 

3.10 Lokasi Penelitian ................................................................................................... 38 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................... 39 

4.1 Gambaran Umum Latar Penelitian ......................................................................... 39 

4.1.1 Sejarah Singkat CV. Devina Events ..................................................... 39 

4.1.2 Visi dan misi CV. Devina Events ......................................................... 40 

4.1.3 Jenis – jenis jasa yang ditawarkan ........................................................ 40 

4.1.4 Struktur Organisasi CV. Devina Events ............................................... 41 

4.1.5 Gambaran Isi Media Sosial Instagram CV. Devina Events .................. 41 

4.2 Profile Informan Penelitian ..................................................................................... 43 

4.3 Hasil Penelitian ....................................................................................................... 44 

4.3.1 Pemanfaatan Fitur Instagram Sebagai Media Promosi ......................... 46 

4.3.2 Pemanfaatan Publications, Event, News, Community involvement, 

Inform or image, Lobbying and negotiation, Social responsibility Pada 

Promosi CV. Devina Events….. .................................................................... 56 

4.3.3 Kegiatan Promosi Yang Dilakukan CV. Devina Events.……………. 78 

4.4 Pembahasan............................................................................................................. 82 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .............................................................. 87 

5.1 Kesimpulan ............................................................................................................. 87 

5.2 Saran ....................................................................................................................... 88 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 89 

 

 

 



   

 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

Gambar 1.1 Orang Indonesia Makin melek Internet. ....................................... 2 

Gambar 1.2 Instagram Devina Events-Wedding Service .................................. 4 

Gambar 1.3 Instagram DEMAIA Dekorasi ....................................................... 5 

Gambar 1.4 Instagram Omah Kebon Bekasi ..................................................... 6 

Gambar 4.1 Logo CV. Devina Events ............................................................... 37 

Gambar 4.2 Stuktur Organisasi CV. Devina Events ....................................... 39 

Gambar 4.3 Akun Instagram devinaevents ...................................................... 40 

Gambar 4.4 Akun Instagram demaiadekorasi ................................................. 40 

Gambar 4.5 Akun Instagram omahkebon ........................................................ 41 

Gambar 4.6 Akun dari @devinaevents ............................................................. 45 

Gambar 4.7 Akun dari @demaiadekorasi ........................................................ 46 

Gambar 4.8 Akun dari @omahkebon ............................................................... 46 

Gambar 4.9 Konten video dan Caption akun devinaevents ............................ 48 

Gambar 4.10 Konten foto dan caption akun demaiadekorasi ........................ 48 

Gambar 4.11 Instagram story klien pada akun demaiadekorasi .................... 49 

Gambar 4.12 Instagram story klien pada akun devinaevents ......................... 50 

Gambar 4.13 Instagram Highlight story dari akun devinaevents ................... 51 

Gambar 4.14 Instagram Highlight story dari akun demaiadekorasi .............. 52 

Gambar 4.15 hastag #weddingstory pada akun @devinaevents .................... 53 

Gambar 4.16 hastag # dekorasiulangtahun pada akun @demaiadekorasi ... 53 

Gambar 4.17 Publikasi melalui akun Instagram Artis Ayu Ting Ting ......... 55 

Gambar 4.18 Publikasi melalui akun Instagram artis VickyPrasetyo .......... 55 

Gambar 4.19 Publikasi melalui akun Instagram Influencer Natalieholscher 56 

Gambar 4.20 Publikasi melalui Feeds Akun Instagram dari Aktris Irishbella

 ............................................................................................................................... 56 

Gambar 4.21 Publikasi melalui postingan dari akun Instagram dewibamsoet

 ............................................................................................................................... 57 

Gambar 4.22 event pameran yang diikuti oleh CV. Devina Events ............... 59 

Gambar 4.23 Poster event pameran yang diikuti oleh CV. Devina Events ... 60 

Gambar 4.24 Poster event pameran yang diikuti oleh CV. Devina Events ... 60 



   

 

Gambar 4.25 Pemberitaan Ulang Tahun Anak dari Ayu ting – ting yang 

menggunakan jasa CV. Devina Event melalui media online .......................... 62 

Gambar 4.26 Pemberitaan mengenai ulang tahun Anak dari Natalie 

Holscher yang menggunakan jasa CV. Devina Events melalui media online 63 

Gambar 4.27 Pemberitaan mengenai Omahkebon venue yang dimiliki oleh 

CV. Devina Events yang siarkan melalui akun youtube BEKASIPEDIA TV

 ............................................................................................................................... 63 

Gambar 4.28 Postingan dari klien yang di posting ulang melalui Story oleh 

akun omahkebon yang dimiliki CV. Devina Events ........................................ 65 

Gambar 2.29 Postingan Story Instagram untuk melakukan interaksi dengan 

followers berupa polling oleh akun omahkebon yang dimiliki CV. Devina 

Events ................................................................................................................... 66 

Gambar 4.30 Postingan poster promo yang dilakukan CV. Devina Events 

event Ramadhan di akun media sosial Instagram ............................................ 68 

Gambar 4.31 Postingan poster promo yang dilakukan CV. Devina Events di 

akun sosial media Instagram ............................................................................. 69 

Gambar 4.32 Postingan poster promo yang dilakukan CV. Devina Events di 

akun sosial media Instagram ............................................................................. 69 

Gambar 4.33 Poster tips tahapan mempersiapkan pernikahan yang 

dibagikan oleh CV. Devina Events di akun Instagram devinaevents ............ 70 

Gambar 4.34 Poster tips pernikahan yang dibagikan oleh CV. Devina Events 

di akun Instagram devinaevents ........................................................................ 70 

Gambar 4.35 Poster tips alur pendaftaran pernikahan di KUA yang 

dibagikan oleh CV. Devina Events di akun Instagram devinaevents ............ 71 

Gambar 4.36 Pendekatan dan negoisasi terhadap klien yang diposting pada 

akun Instagram devinaevents ............................................................................ 73 

Gambar 4.37 Negoisasi dengan klien dan vendor yang diposting pada akun 

Instagram devinaevent ....................................................................................... 74 

Gambar 4.38 Masyarakat sekitar yang di pekerjakaan CV. Devina Events 75 

Gambar 4.39 Bantuan sosial terhadap anak – anak berkebutuhan khusus 

yang dilakukan CV. Devina Events ................................................................... 76 

Gambar 4.40 Memfasilitasi masyarakat adat setempat dalam latihan untuk 

acara kebudayaan. .............................................................................................. 76 

Gambar 4.41 Baliho di depan kantor CV. Devina Events …………………. 78 

Gambar 4.42 Promo yang diberikan CV. Devina Event.…………………… 80 

Gambar 4.43 poster event yang diikuti oleh CV. Devina Events…………... 81


