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ABSTRAK

PENGARUH BRAND IMAGE, KEMUDAHAN PENGGUNAAN, DAN
PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN E-WALLET
LINKAJA DI JAKARTA SELATAN

Oleh : Hanna Oktavia Lie Chandra
NPM. 203402516183

Tugas akhir, dibawah bimbingan Dr. Subur Karyatun S.E., M.M.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengetahui
Pengaruh Brand Image, Kemudahan Penggunaan, dan Promosi Terhadap
Keputusan Penggunaan e-wallet LinkAja. Metode penelitian yang diterapkan
adalah metode kuantitatif dengan sampel sebanyak 100 responden yang telah
melakukan Keputusan penggunaan e-wallet LinkAja. Metode pengumpulan data
yang digunakan dengan cara memberikan kusieoner kepada 100 responden yang
mempunyai pengalaman menggunakan aplikasi e-wallet LinkAja. Teknik sampel
menggunakan lemeshow dan Teknik analisis data menggunakan analisis inferensial
dengan regresi linear berganda dan menggunakan program Statistical Product and
Service Solution (SPSS) versi 25.0.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa adanya pengaruh positif dan
signifikan antara variabel Brand Image, Kemudahan Penggunaan, dan Promosi

Terhadap Keputusan Penggunaan e-wallet LinkAja di Jakarta Selatan.

Kata Kunci : Brand Image, Kemudahan Penggunaan, Promosi, Keputusan

Penggunaan



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, EASE OF USE, AND PROMOTION
ON THE DECISION TO USE LINKAJA E-WALLET IN SOUTH JAKARTA

By: Hanna Oktavia Lie Chandra

NPM. 203402516183

The Final project, under the guidance of Dr. Subur Karyatun S.E., M.M.

The aim of this research is to analyze and determine the influence of brand
image, ease of use and promotion on decisions to use LinkAja e-wallet. The research
method applied is a quantitative method with a sample of 100 respondents who have
made a decision to use the LinkAja e-wallet. The data collection method used was
by giving questionnaires to 100 respondents who had experience using the LinkAja
e-wallet application. The, sample technique uses lemeshow and the data analysis
technique uses inferential analysis with multiple linear regression and uses the

Statistical Product and Service Solution (SPSS) version 25.0 program.

The results of this research show that there is a positive and significant
influence between the variables Brand Image, Ease of Use, and Promotion on the

Decision to Use LinkAja e-wallet in South Jakarta..

Keywords: Brand Image, Ease of Use, Promotion, Decision to Use
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