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ABSTRAK 

Nama/NPM : Muhammad Rheza Dwicahyo/203507516053 

Program Studi : Hubungan Internasional 

Judul : Analisis Perilaku Preferensi Konsumen dalam Kegiatan Jasa 

Titip Barang dan Merchandise Thailand di Media Sosial 

terhadap Pasar Indonesia Periode Tahun 2019-2022 

Kata Kunci 

Jasa Titip, Preferensi 

Konsumen, Pasar 

Indonesia, 

Merchandise Thailand, 

Media Sosial. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perilaku 

preferensi konsumen terhadap barang Thailand dan jasa 

pengiriman barang melalui media sosial di pasar Indonesia 

selama periode 2019-2022. Metode penelitian yang 

digunakan adalah pendekatan studi kasus kualitatif yang 

melibatkan analisis mendalam terhadap interaksi konsumen di 

media sosial dan wawancara dengan pengguna jasa kurir. 

Hasil penelitian ini memberikan wawasan tentang faktor-

faktor yang mempengaruhi preferensi konsumen, pola 

perilaku pembelian, dan perubahan tren selama periode 

penelitian. Hasil analisis dapat membantu industri jasa untuk 

mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif, 

terutama yang berfokus pada produk Thailand di pasar 

Indonesia. 

Dosen Pembimbing Dr. Hendra Maujana Saragih, S.IP., M. Si. 
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ABSTRACT 

Name/Number : Muhammad Rheza Dwicahyo/203507516053 

Department : International Relations 

Title : The Analysis of Consumer Preference Behavior in Thailand Goods 

and Merchandise Entrustment Service Activities on Social Media 

Towards the Indonesian Market for The Period 2019-2022 

Keywords 
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Consumer 
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Indonesian Market, 

Thai Merchandise, 

Social Media 

This research aims to analyze consumer preference behavior 

towards Thai goods and delivery services via social media in the 

Indonesian market during 2019-2022. The research method used 

was a qualitative case study approach involving an in-depth 

analysis of consumer interactions on social media and interviews 

with service users. The results of this study provide insights into 

the factors that influence consumer preferences, purchasing 

behavior patterns, and trends during the study period. The 

analysis results can help the service industry develop more 

effective marketing strategies, especially those focusing on Thai 

products in the Indonesian market. 
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